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Préambule

Vu la directive 2008/98/CE du 19 novembre 2008 relative aux déchets,

Vulaloin®2009-96 7 du 3 aolt 2009 relative a nlirannemens(dite en ceuvr

Grenelle 1),

Vulaloin®2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement nat.
2),

Vu les articles L. 541-1 et suivantsduc ode de | ' environnement,

Vu les articles L. 541-10 et L. 541-10-l1ducode de | " environnement,

Vu les articles D. 543-207 a D. 543-212-3ducode de | ' environnement,

Vul "arrété du 2 novembre 2016 relatif a |l a proeédure o
organismes de la filiere des papiers graphiques en application des articles L. 541-10, L. 541-10-1 et D.

543-211du code de | ’'.environnement

Vulesdemandesd ' a g r @uml® décembre 2017 et du 7 juin 2017,
Vul ' ar r 8dé&emtra 2026 et I'arrété du 23 aolt 2017 portant agrément de Citeo.

Il a été exposé et convenu ce qui suit :

Missions de Citeo

Citeoestune société agrééedont | ' exi stence ainsi que | es missions
par les dispositions légales et reglementaires en vigueur, rappelées ci-dessus.

En vertu de ces textes, Cteocont ri bue non seul ement a | " objectif n a
déchets ménagers et assimilés produits par habitant entre 2010 et 2020 mais elle met également en

cuvre |l es actions nécessaires pour c on tectifnatiormlrde act i ven
65% de recyclage de | " ensemble des déchets de papiers

Citeo se voit confier trois types de missions ayant comme objectif commun la protection de
|l "environnement et | a pr fasaatprogiesserderTaud desRecyclagedootiem ces en
recherchant un optimum environnemental, économique et social :

- Une mission économique

0 En contrepartie de la prise en charge de leur responsabilité, Citeo recoit des contributions
financiéres des émetteurs de papiersquiontad hér é aupreées d’'ell e et qui
tonnage de papiersque ces derniers ont mis sur -modulé mar c hé
selon un systéme de bonus/malus, et sont destinées a couvrir les Soutiens Financiers directs
versés aux Collectivités ainsi que le colt des autres missions qui sont assignées a Citeo, ainsi
que ses frais de fonctionnement ;

o Citeo contracte avec les Collectivités a qui elle verse des Soutiens Financiers pour prendre
en charge une partie des codts de collecte et de traitement des déchets, pour financer leurs
projets d’amél i or atpdurdenr apperterdesservices e prokirité.s

- Une mission d,deéaoommuniceidniebde sensibilisation
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o Citeo conduit des actions nationales et locales de communication, d’'infetrdenati on
sensibilisation auprés des Collectivités, des citoyens, de sesclientset d’' autr es acteur s
ensemble de thématiques définies dans le Cahier des Charges et en particulier, sur le geste
de tri.

- Une mission do®tude et de recherche et d®vel oppemen

o Citeoi nvestit dans des projets d’'étude et de R&D
graphiques.

Citeo contribue ainsi au développement, au fonctionnement efficace et a la pérennisation de la filiere
des Déchets Papiers dans le respect de la hiérarchie des modes de traitements des déchets, prévue a
|l "artidde toBdélde | ’'.environnement

Elle vise a une amélioration de la performance environnementale, économique et technique du
traitement des papiers et elle veille a promouvoir une économie circulaire autour du déchet-ressource.

L6 Agr ®me n20222 01 7

Comme exposé dans sa de ma ndedaquille allga é&éragréee, Cittasouhditeq, b a s e
au cours de cet Agrément, accompagner les Collectivités vers la transformation. Elle le fera en lien avec

|l es opérat eur avecelle iafin duw o retnti buer a | 'Tauw denRecytlagd, i on du
maitriser les codts de gestion des déchets et développer dans les territoires locaux!” é conomi e ci r cul
des papiers pour faire du « déchet-ressource » une réalité.

CetAgr ément s’'inscrit dan-mémeenpkeinerévokition de par la reqornpogitioni a | I ui
delacartedesCol | ecti vités (fusion de régions et d’'intercon
compeétences par ces derniéres avec la loi NOTRe. Citeo souhaite faire de ces nouveautés une véritable

opportunité et étre présente aupres des Collectivités pour les accompagner.

Au vu de ce qui précede, Citeo et la Collectivité ont décidé de conclure le présent Contrat Type.
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Article 1.

Article 2.

Article 3.

TITRE 1
Principes généraux du Contrat Type

Définitions

Les dénominations comportant une majuscule, utilisées dans le présent Contrat Type sont
définies dans le glossaire figurant en annexe 1.

Parties

Citeo est une société agréée pour la prise en charge des Déchets Papiers, dans le cadre
de |l a mise en ceuvre de |l a responsabiliteé él argi

La Collectivité met en place et développe, pour les besoins du service public, sur tout ou
partie de son territoire, la Collecte et le tri des Déchets Papiers en vue de leur Recyclage.

A ce titre, toute Collectivité qui conclut le Contrat Type déclare auprés de Citeoqu ' el | e
dispose bien des compétences susmentionnées. La Col | ecti vité s’ engage
propre ou le cas échéant, si elle est une structure intercommunale et si elle dispose de la

compétence pour le faire, pour ses membres.

Objet

Conformément aux dispositions du Cahier des Char ges et afin de garant
traitement de | ' e ns e nebCoatrat d'gpe estCunl d centrdt itypel t é s
d’ a d h &,walidé par le Comité de Liaison et les Ministéres signataires.

Le Contrat Type a pour objet de définir les relations partenariales, juridiques,
administratives, techniques et financiéres entre Citeo et la Collectivité.

Le Contrat Type définit notamment les conditions dans lesquelles Citeo verse les Soutiens

Financiers a |l a Collectivité, propose a eta Coll e
s’'assure de | élanatiéns etaliséeséar th Eallectivité et ses Repreneurs.
Le présent Contrat Typeesti denti que pour | > emsemble des Col |
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Article 4.

4.1

4.2

Engagements des Parties

Engagements de Citeo

Exigences du Cahier des Charges

)

Citeos’ engage a

(i) Assurer la mise a disposition et la gestion du présent Contrat Type ;

(i) Proposer une dématérialisation des démarches dans une optique de simplification
administrative ;

(i) Garantir I * équit é entre | es (@oaottatl Bypet envi t é s d
n"introdui sant aucune discrimination entre C
identique ;

(iv) Verser les Soutiens Financiers aux Collectivités dans les modalités prévues dans le
Cahier des Charges et transmettre a la Collectivité le récapitulatif des tonnages
soutenus ;

(v) Contréler les Déclarations, les quantités et la qualité des Déchets Papiers recyclés.

Exigences liées a ses missions

Citeos " engage a

() Mettreadisposi ti on des o &tlaratios; d’ ai de a | a D

(i) Assumer dans ce cadre | a gesées détarmiant lel " expl o
montant des Soutiens Financiers, le suivi de leur versement effectif, ainsi que le suivi
et la compilation des tonnages de Déchets Papiers livrés au Repreneur et bénéficiant
d un Recyclage final

(i) Mettre a |l a disposition des Collectivités, a
espacee xt ranet servant d’'interface dsgnguwesti on e

du Contrat Type et la Déclaration( | " Espace Collectivitée) ;
(iv) Proposer un accompagnement complémentaire qui permet a la Collectivité
d’' augmenter ses perf oresetéconersiquesnvi ronnement al

Engagements de la Collectivité

Exigences du Cahier des Charges

La Collectivité :

(v) S’ e n g a goatribder & une harmonisation des schémas de Collecte au niveau
nati onal en s’ appuyant notamment ;sur | es reco

(vi) S' e n g a getire &jountes Consignes de tri sur tous les supports du territoire ou elle
est compétente ;

(vii) S’ e n g aéckarerdes tonnages de Déchets Papiers recyclés ;
(viii) S’ e n g a exiger par voie contractuelle de son/ses Repreneur(s) le renseignement
a frequence t ri mestriell e ddé&émdnts dés sadamrefrise (sdrtess

tonnages) et la fourniture des documents justificatifs ;

(ix) Accepte que le non- respect des engagements V|ses aux i, ii, iii et iv ci-dessus peut
ernier ressort a | rr utiens Financiers ou a leur

7
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Article 5.

diminution, dans le respect de la procédure contradictoire et en conformité avec les
dispositions établies par le Contrat Type ;

(x) S’ e n g atpesmettre a Citeo, les informations relatives aux modes et schémas de
collecte des papiers graphigues mis en place sur son territoire ; la Consigne de tri
déployée ainsi que les supports mis a jour, et accepte que Citeo rende public ses
résultats de la Collecte sélective ;

(xi) S° e n g a mfermer Citeo des actions engagées avec | es aécdnemier s

sociale et solidaire dans le cadre de ses activités de SPPGD de papiers graphiques
selon des modalités qui lui seront communiquées par Citeo ;

(xii) S’ e n gaa gs€' a sisrespeet par gbn (ou ses) Repreneur(s) de la Tracabilité et du
Recyclage effectif des tonnes de Déchets Papiers triées conformément aux Standards
pour étre en mesure de le justifier si nécessaire ;

(xiii) Livre a ses Repreneurs, en vue de leur Recyclage, les tonnes de Déchets Papiers
conformes aux Standards etveillea ce qu’' il s effectuent
exigés dans les délais impartis en utilisant les outils de Déclaration mis a leur
disposition par Citeo ;

(xiv) Assure le suivi des marchés, contrats ou conventions de partenariat de Reprise des
DéchetsPapi ers dans | e but d’'en;garantir |

de

bonn

(xv) S’ engagter angcrire | " ensembl e desTypeldénslgsat i ons

contrats passés — a travers un avenant - ou a passer avec les différents acteurs

intervenant danslamiseen c@uvr e dueRle psrpiosse tetf de -&racabil

dire les modalités de Déclaration, les Standards a respecter et toutes les régles de
Contr b6l es sur $pbsdifmsi ¢ sort préciségsy D

(xvi) Respecter et faire respecter par son/ses Repreneurs les Standards figurant en annexe

Exigences liées a ses relations avec Citeo

La Collectivité s’'engage a

(i) Mettre en place sur son territoire une collecte sélective des papiers en vue d’

Recyclage final ;

@i)S’ i mpl i qu e rerritgira ret amo rcontribuer a atteindre les objectifs de
performance environnementale et économique ;

(iii) Se conformer aux régles de Déclaration (modéles, modalités, délais) et de transmission
des justificatifs fixés dans le présent Contrat Type en utilisant | ’'space Collectivité et
informer Citeo dans les meilleurs délais de toute modification (Périmétre, Reprise)
af fectant Jprésext€aontrat Tymen d

Dématérialisation des relations contractuelles

Afin d’assurer une signpleet dffioane, Giteoratilise pairtleas eelations e

avec ses partenaires, et notamment la Collectivité, des procédures dématérialisées.

Cette dématérialisation s

_

applique pour |

un

essen
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la contractualisation (contrat et avenants) et la mise a disposition par la Collectivité des
justificatifs afférents ;

- la Déclaration des tonnages de la Collectivité, et la transmission des certificats de
Recyclage ;

- les modalités de versement des Soutiens Financiers ;

- la transmission a la Collectivité par Citeo, d’"un récapitulatif just
soutenus et des soutiens verseés ;

- auxf ormes d’' aide a |l a reprise

- tous les échanges et correspondances entre la Collectivité et Citeo.

TITRE 2

Dispositif de Soutiens Financiers : le Bareme Aval

Article 6. Soutiens Financiers

6.1 Présentation des Soutiens Financiers

Tel que pr évu -80-11 'l &r tdiuc lceo dle. d%=4 1 ' etivittiper@@in n e ment ,
de Citeo des Soutiens Financiers.

Citeo verse des Soutiens Financiers a la Collectivité par application du Baréme Aval.

Pour |l es t er Mertuosiquemerdt, urd soientspéeifique au Compostage est
prévu.

Afin de percevoir les Soutiens Financiers au Recyclage, la Collectivité doit livrer a son ou
ses Repreneurs, des tonnages de Déchets Papiers conformes aux Standards de qualité
prévusa | ' a @etrespecterles obligationsdeTr acabi |l it é dé&rites a |

6.2 Déclaration

6.2.1 Modalités de Déclaration

(i) Principes

Afin de percevoir les Soutiens Financiers, la Collectivité déclare annuellement et durant la
période prévue a cet effet, les tonnages de Déchets Pa pi er s cqollectéslol fait a
collecter, repris par son (ou ses) Repreneur(s) et destinés a un Recyclage final selon les
modalités définies dans le Contrat Type.
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Ces Déclarations doivent étre effectuées sur |Espace Collectivité en année N en
respectant la période de Déclaration annoncée par Citeo. Ce dernier informe par courriel
|l a Collectivité de | " ouverture de | ' espace de s

La Collectivité doit déclarer dans les délais imposés. Aucune modification de la Déclaration
par la Collectivité ne peut intervenir apres la fin de la période de Déclaration.

La Collectivité devra s’
tous les justificatifs attestant des données déclarées.

assur @teoegaeas de Conedlee st en

Toute donnée rensei gnée ddnzearssodslaEspprsabiitédEml | ect i v
Collectivité.

(i) Données a déclarer
La Collectivité renseigne notamment les informations suivantes :

Liste des communes dans son Périmétre ;

Tonnage annuel de Déchets Papiers recyclés (Recyclage final) par Sortes Papetiéres ;

Identification du(des) Repreneur(s) ;

Modes et schémas de collecte ;

Consignes de tri déployées ainsi que les supports mis a jour ;

Codts annuels « complets » de la gestion des « recyclables secs » du territoire ;

Tonnaged” OMR envoyé vers une(pout él de Combestagik
mer uniquement).

= =4 =4 -4 _a_9a_9

(i) Mise & jour du Périmétre
La Collectivité renseigne son Périmétre au moment de la conclusion en ligne du Contrat

type. Ce Périmétre correspond au Périmetre de la Collectivité en vigueur au jour de ladite
concluion.

Par la suite,]l a Col |l ectivité s’ engage ametredjsuesogner <cha
Péri métre avant |l a fin du premier trimestre de
ou,sicelle-ci est indisponible, directement sur |’ Esp
Le Périmétre utilisé pour la Déclaration sera celui déja référencé chezCi t eo pour | ' ann
N-1.

Avant | a Décl aration, l a Collectivité confirme
Périmetre correspbndant a | année N

Les données en provenance des populations légales INSEE de référencepourl " année de
Déclaration afférentes a chaque commune du Périmétre sont mises a disposition par Citeo
dans | " Espace Collectiviteé.

La mise a jour du Périmétre des Collectivités (notamment en cas de retrait, fusion ou
transfert de compétence a un autre groupement) sera prise en compte au ler janvier de
Il "année au cours de | euganpodiflcaionemmdidéréent r ée en vi gu

La déclaration du Périmétre de la Collectivité et sa mise a jour sont effectuées sous sa
seule responsabilité.

6.2.2. Calcul des Soutiens Financiers

Citeo calcule les Soutiens Financiers sur la base de la Déclaration validée par la Collectivité

sur |’ Espac dan®thdédlee cdtei vciatl éc.ul dZfemetede daterrhinea nne x e
le niveau des Soutiens Financiers. Ce calcul est effectué en fonction de deux taux
conventionnels qui permettentd * est i mer | a part des papiers grap
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6.3

1 Letaux d’' ac g:useutstles tnmnages contribuant et financierement acquittés
au(x) titulaire(s)d e | ' agr é me nt Sbubiem Finahciemabaj Cellectivité ; u n

1 Le taux conventionnel de présence des papiers graphiques: sur une tonne d’ un
Standard de papiers carton en mélange, déclarée par la Collectivité, seule la part des
papiers graphigues est soutenue.

Aprés validation par la Collectivité de sa Déclaration de tonnages recyclés, Citeo délivre
un accusé de réception sousformed ' un cour r i el deddonnées détlaréesnat i on

Modalités de versement des Soutiens Financiers et facturation

6.3.1 Précisions preéalables

Les Soutiens Financiers prévus au présent Contrat Type ne pourront étre verseés :

i tant que le Contrat Type ne sera pas signé électroniquement, que tous les justificatifs
nécessaires a | a contractualisation n’”auront
que ledit Contrat Typen’ aur a pas &iteé; val i dé par

T tant que | e(s) Repreneur (s) oa mbnent@olal ect i vi
Décl aration n’ont pas renseigné |l es él éments |
| " espace démat éri al i sé dllecivitdtnn éa ap acse tmiesf feent letg |
Certificat(s) de Recyclage fourni(s) par le(s) Repreneur(s) ;

1 tant que le rapprochement (nhotamment en cas de Contréle) des données déclarées par
la Collectivité présente une ou des incohérence(s) (tonnages, Sortes Papetieres) avec
les données déclarées par le Repreneur.

Si la Collectivité était précédemment sous contrat avec une autre société agréée de la
filiere des papiers graphiques, elle devra pour bénéficier des Soutiens Financiers apporter
la preuve de la résiliation de ce contrat et du solde de tout compte final lié a ce contrat tel
que précisé ci-apres.

Les Soutiens Financiers sont versés par virement sur le compte bancaire de la Collectivité
qui s’ engadge@tecaunreloauvénid’ i denti té bancaire.

La Collectivit &ites infermép aeteute &voltitiennde toutes les données
nécessaires aux versements des Soutiens Financiers (adresse de facturation, destinataire
de la facture électronique, coordonnées bancaires).

Tous les Soutiens Financiers sont versés a la Collectivité, qui est le destinataire de droit
commun des paiements. Aucune délégation de paiement des Soutiens Financiers n '’ e s t
possible.

La Collectivité fait son affaire de la reddition des comptesetde | ' éventuel l e répar
Soutiens Financiers a u x bénéfices d’ autres entiteés notanm
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6.3.2. Facturation et Mandat d@utofacturation

Suite a la Déclaration réalisée par la Collectivité, Citeo adresse a la Collectivité une facture
électronique exposant les tonnes de Déchets Papiers soutenues et le montant du Soutien
Financier correspondant.

Citeo, afin de procéder au versement de Soutiens Financiers procédera a la facturation en
applicationdu Mandat d’' autofacturation figurant en ant

Les soutiens sont versés a 45 jours fin de mois date d'émission de la facture définitive
émise par Citeo en application du Mandat d'autofacturation.

’

La Collectivitét s * e n g a g e Citéo infoenéd de toute évolution des données soit via
Territeo, soit directement au s e i nspackeCollectiviE en f onction de | i n:
concernée.

6.4 Transmissiond é6un justificatif des tonnages s

Chaque année, Citeo transmet a la Collectivité un récapitulatif justifié des tonnages
soutenus et des Soutiens Financiers versés.

Article 7. Reprise

Il est rappelé que le versement a la Collectivité des Soutiens Financiers est notamment

conditionné a la Déclaration par celle-ci des tonnes de Déchets Papiers Recyclés dont

| "effectivité du Recycl agedediep ¢t dapsolarespectdesét r e | u
Standards.

7.1 Respect des Standards

7.1.1 Généralités

Dans le cadre de la Collecte, du tri et du Recyclage des Déchets Papiers, la Collectivité
s'engage a appliquer et a respecter |l es Standar

La constatation et | ' éval uesttréalicée padla Reprereysa ct des
I " enl evement des Déur heeption, pamacpomparaison emtte lagqualité
des Déchets Papiers enlevés ou livrés et les caractéristiques des Standards.

Conformément aux dispositions du Cahier des Charges,encasdenon-c onf or mi t € d’' un
de Déchet Papiers par rapport a un Standard, le reclassement du lot de papiers repris

s ' e f f esuivantdar haérarchie des Standards prévue audit Cahier des Charges et

rappelée ci-dessous.

Le lot de Déchet Papiers est reclassé dans un autre Standard suivant la hiérarchie suivante

i Standardadésencrer (s’'il s
bureautique) ;

_ 7

"agi t i npedterla Standaednt d’' un



('C Contrat Collectivités - Papiers graphigues

i Standard papier-c art on mél és (s’ il s'agi't initial ement
Standard a désencrer, ou le Standard bureautique dans un cas extréme de non-
conformité de celui-ci).

De plus,lesnonconf or mit és | iées a | humidité font |’ o
|l ot de papier présentant un taux d’'humidité cort
réfaction en poids correspondantalamasse d’' eau en excés qu’'il conti
Pour | ' ensetnbndearddess, 9 es | i rBoutieessFinantiersl songlesb i | i t é

suivantes :

1 composition : un lot de papier ne respectant pas a minima le Standard « papier-carton
mélés triés » ou le standard « papier-carton en mélange a trier » est non éligible aux
Soutiens Financiers.

T humidité un | ot de papier dépassant l e seui
éligible aux Soutiens Financiers.

Par ailleurs, la Collectivité accepte sans réserve que la non-conformité des Déchets
Papiers par rapport aux Standards, puisse étre constatée par Citeo a travers dune
évaluation complémentaire, au moment des Contréles mentionnésa | ' 8r t i cl e

7.1.2 Exigences spécifiques pour Standards a trier

Conformément au Cahier des Charges, il est entendu par Standard a trier, un standard
nécessitant un tri complémentaire (« papiers cartons en meélange a trier »),

(i) Certificat de tri

Danslecasdelarepri se d’'un Standard nécessitan& un tri
s’'assure cont r acReprenedr &linfeaumisse gnuCertifitae de Tri dont le
modele sera défini et mis a disposition par Citeoen cour s d’'année 2018.

(i) Prise en charge des colts non couverts pour la reprise des Standards a trier

Conformément au CahierdesChar ge s, dans |l e cas d’ un Standar
Repreneur serait dans | ' i nremsaadasitfbounul eecolpduoposer
tri complémentaire et le transport ne serait pas couvert par les prix de cession des matieres

triées), Citeo propose un dispositif de prise en charge de ces colts non couverts afin
d'"assurer a |l a Collectivité un prix de Reprise

Les modalités complétes de ce dispositif de prise en charge seront définies dans le cadre
du Comité de Concertation de la Reprise etdu Recyclage,dans | e courant de |’
en respectant les grands principes suivants :

ot}

T Ce dispositif ne ser a adeCimopdrda Cgliectivitg analyse sol | i ci
des informations justifiant | " existence de colC
et accord expres de Citeo,

T La prise en charge de ces colts sera-tgpenditi on
tripartite entre Citeo, la Collectivité et le Repreneur, qui complétera d’ une part, I
présent Contrat Type e tRepdseatqu préeisegraparticulierl e contr

V les conditions dans lesquelles Citeo prend en charge la part des colts de tri

complémentaire et de transport qui ne serait pas couverte par les prix de cession
des matiéres triées,

_ 7
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7.2

V que la Collectivité accepte que cette prise en charge vienne en déduction du
Soutien Financier qui lui est versé par Citeo, sans toutefois pouvoir aller au-dela
du montant du Soutien Financier total qui lui est accordé.

Pour bénéficier de ce dispositif tous les éléments devront étre transmis a Citeo
préal ablement a | ' élaboration dudit contrat afi

7.1.3 Exigences spécifiques aux Standards expérimentaux

Les Standards dits « expérimentaux » correspondent a des Déchets Papiers non couverts
par les Standards et que Citeo a décidé, aprés concertation au sein du Comité de
Concertation de la Reprise et du Recyclage et le cas échéant avec la filiere des emballages
ménagers, de soutenir financiérement a titre expérimental et de maniére temporaire aupres
de la Collectivité comme le prévoit le Cahier des Charges.

La mise en c@wuvre d'une telle expérimentation,
nationaux de papiers recyclés soutenus par Citeo, est encadrée par un contrat spécifique
entreCiteo, | a Coll ectivité et | ' aoontratspécifigueprdcise Repr i s ¢

les caractéristiques du Standard soutenu, le niveau de soutien associé et la date limite de
| " ex pér i amnsimuedes axigences de Contrdle et de Tracabilité.

Les tonnages repris et recyclés de Standards expérimentaux sont soumis a minima aux
mémes exigences de Déclaration et de Tragabilité par le Repreneur auprés de Citeo que
les Standards prévus au Cahier des Charges.

Tracabilité
La Collectivité s’"engage a demander, obtenir de
pieces justificatives permettant de garantir la Tr a¢cabi | it € jusqu’ au Recyc

Déchets Papiers qu’ell e €iteeoorformémantasx Startdards.és et d«
La Collectivités ' e n g a g e deasonésgs) Repreneur(s) a travers le contrat de Reprise,
que ce dernier respecte les exigences minimales de Tracabilité suivantes :

9 Déclaration trimestrielle des tonnages repris et recyclés par Sorte Papetiére au sein de
'espace dématérialisé mis a disposition par Citeo ;

i Déclaratonde | ' Observatoire despdeedématérnaliséeé au sein d

T D' édi t er etnnuelemensanaeCollectivié leaCertificat de Recyclage, suivant
le format présenté en annexe 8 ;

91 De reconnaitre et accepter de se soumettre aux Contrdles, tels que définis a | iticde 8
ci-aprés, réalisés par Citeo ou pour son compte portant sur les données déclarées par
le Repreneur dans son espace dématérialisé. De collaborer pleinement avec Citeo dans
le cadre de ces Contrbles. De laisser accéder Citeo, ou son prestataire tiers, a ses
locaux et installations pertinents et de lui fournir tout document utile & la vérification des
données déclarées ;

1 De garantir, et tenir & disposition les preuves, que tout traitement effectué en dehors de
Il " UnionnBeropéecas échéant, s’ est dérou
exigences légales applicables au titre de | * a r t Valdrisatiobet Recyclage » de la
directive 94/62/CE modifiée.
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7.3

7.4

Sur la base des éléments déclarés par son (ses) Repreneur(s) et sous la seule
responsabilité de ce(s) dernier(s), Citeo met a disposition de la Collectivité, a une date qui

sera communiquée par Citeo, une attestation de Recyclage comportant un décompte

trimestriel, non confidentiel, des tonnages effectivement Recyclés et précisant la part des
tonnages par destination géographique (France,
recycleurs-utilisateurs finaux de la matiére ainsi que les tonnages effectivement recyclés

respectant le Principe de Proximité suivant les dispositions issues des travaux de
concertation.

Cteos’ engage a garantir |l a confidentialité des i
des Repreneurs et prestataires de la Collectivité dans le cadre du contrble de Tracabilité.

Engagements devant figurer dans les contrats, marchés ou
conventions de partenariat en vue de lareprise

La Coll ecti vi t écontratsarsasciés @ canpueetions geartenariat, établis
entre elle et son (ses) Repreneur(s) précisent :

1 les procédures de suivi de la qualité des Standards repris ;

T les procédures d’information de | a Collectivit
de qualité ;

1 les modalités de prise en compte dudit écart ;

T que | es résultats de | ' évaluation, faisant app:
les tonnages donnant lieu a reclassement, qui sont transmis a Citeo par le Repreneur ;

1 que le Certificat de Recyclage émis par ledit Repreneur indique les tonnages recyclés
par Standard reclasseé.

Dans | e cas d’'un Standard nécessitant un tri
mél ange a trier »), faize figlied dans ses comtriats, énarchéseomn gage a
conventions de partenariat, | '"obligation que

1 le Repreneur effectue ou fait effectuer un tri complémentaire produisant des matieres
triees au moins conformes aux Standards, en vue de leur Recyclage ;

T le Repreneur | informe des résultats de tri ef f

matieres triées ;

1 le Repreneur fait apparaitre dans le prix de reprise du Standard a trier les prix de
cession des matiéres triées qui lui sont reversés et les codts liés aux prestations
supportées par le Repreneur venant en déduction de ces prix de cession ;

T ell e sera garantie du respect des exigences
compl ément aire et en aval ebtlisateues fitauxide pusqu’ au
matiére.

Accompagnement de Citeo a la Reprise

Citeo étudiera et proposera aux Collectivités et aux Repreneurs des outils et des dispositifs

qui permettent d’organiser, de fluidifier et de
Recyclage. Ces outils sont élaborés en concertation avec le Comité de Concertation de la

Reprise et du Recyclage.
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7.4.1 Continuité des outils existants

)

Citeos" engage a maintenir dans des conditions au n
échéant, |l es outils d’'accompagnement de |l a reprt
filiére énemt2013d-€016,3a sagoir :

(i) Rubrique Annonce Reprise

Service en ligne permettant aux Collectivités de solliciter | * ensembl e des act eul
Reprise dans le cadre de la négociation de nouveaux contrats de Reprise, et ainsi disposer
d ' o fréprésentatives du marché.

Dans le respect des exigences du droit de la concurrence, ce service ne peut pas proposer

un ou des Repreneursaux Col | ecti vit és, et | " accés Wex annor
annonce n'est publ i ée qde'cantrole etidesmodémtiod pauQited pr oc € d
des données qui y sont déclarées. Toutefois, la Collectivité est responsable des données

publiées.

(i) Les exemples de rédaction de clauses de contrat de Reprise

Cette ressource est mise a disposition des Collectivités et des Repreneurs de la filiere des
papiers graphiques. Ces exemples de rédaction de clauses de contrat de Reprise ne sont
pas des clauses types et obligatoiresa | ' o bt e rowtiéns Finarttiers. S

(iii) Procédure de secoursd’ € c o u |l (P&EE n t

Dansl ' hypot hése d’une i mpossibilité de faire repr
peut recourir a la procédure de secours d ' é ¢ o u Iméenasn pldce par Citeo. Cette PSE

est mise en place en concertation avec le Comité de Concertation de la Reprise et du
Recyclage.

A |la suite d'une alerte notifiée [Eieoactuse Col | ec
réception de sa demande de recours a la PSE.

Dans un dél ai d’une semai neCitdtosc empgtagre de coatstud t
Comité de Concertation de la Reprise et du Recyclage :

1 Les membres du Comité de Concertation de la Reprise et du Recyclage se réunissent
dans un délai d'une semaine apreés confirmation
sollicité | a mispeocédure. ;euvre de cette

1 Le Comité veille & rechercher et identifier un Repreneur de secours au sein des
adhérents des fédérations de Reprise. La proc
PSE sont décritesal ' a n 8 éuwprésent Contrat Type.

1 Citeo s’ e n g goyier unardle de coordinateur afin de fédérer les parties prenantes
autour de |l a recherche d’'une solution en métroc
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Article 8.

8.1

8.2

7.4.2 Nouveaux outils de sécurisation de la Reprise

Au-dela des outils existants, Citeo pourra proposer de nouveaux dispositifs de sécurisation
de la Reprise au profit de la Collectivité :

1 Des outils de sécurisation contractuelle de la Reprise pour aider la Collectivité a établir
des contrats de reprise répartissant équitablement et clairement les responsabilités et
exigences portant sur les cosignataires ;

9 Des outils de sécurisation économique de la Reprise pour garantir a la Collectivité une
rémunération en adéquation avec le marché de la matiére en apportant une sécurisation
de ses partenaires de la reprise et du recyclage face aux risques aléas économiques
de lafiliere ;

1 Des outils de sécurisation industrielle pour garantir a la Collectivité que la matiere traitée
trouve un débouché de Recyclage.

Controles

Principes généraux

Conformément aux dispositions du Cahier des Charges, Citeo peut procéder ou faire
procéder a des Controles des données déclarées par les Collectivités et/ou les
Repreneurs.

L]

Dans ce contexte | 'entité contrdol ée supporte | a
sur | "ensembl e des poiesureslejastfierGas dlémerdsidéclaréséat r e en
Citeo.

A | occasion des Controles, ICiteo, Suodaldesmaride et i t € s’ e
dans les délais requis, tout document justificatif (bordereau de suivi, bordereaux

d’"enl evement, cortamatctde irsagriiomes ...) | i é a |’ ' ense
de celles de ses prestataires, mi ses en apuoducton etlla nemise des Sortes

Papetieres déclarées a Citeo, et ce quel que soit le mode de gestion (régie, opérateur

pri v é ...) q uterm pdurda Calleateeet le tri.

Par ailleurs, la Collectivite s ' engage a me tottdigositfre conirMe irderne

ai nsi gqu’ auReprebeurs,prepresaassurer la validité des données qui servent

d’' as s i eSbutiems Fnangierset s’ engage a prendre toutes dis

aaviserCiteode tout ¢él ément ayant une incidence

Modes de Contrbles

Pour répondre aux obligations du Cahier des Charges, Citeo procede a deux types de
Controle :

9 Un Contrdle interne systématique, dit Contréle de cohérence, des données déclarées
1 Un Contrble externe, réalisé sur les sites concernés par la production des données
déclarées.

Le dispositif global de Contréle est décrit dans le Processus et Référentiel de Contrdle, en
annexe 10 du présent Contrat Type.

_
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8.3

8.2.1. Principes du Contrble de cohérence

Ce Controéle porte systématiquement sur a
Collectivité et son(ses) Repreneur(s).

Citeo peut étre amené a demander a la Collectivité et/ou a son (ou ses) Repreneur(s) des
justificatifs des données décl ar ées. Le
Déclaration, Citeo peut étre amené a demander a la Collectivité et/ou a son (ou ses)
Repreneur(s) de procéder a une rectification de sa Déclaration.

8.2.2. Principes du Controle externe

La Collectivité accepte que Citeo effectue, ou fasse effectuer par tout organisme de son
choix, tout Contréle, permettant de vérifier la véracité des Déclarations, des informations
fournies par elle ou pour son compte ainsi que le respect des réglementations en vigueur
par les différentes parties prenantes du processus conduisant a la Déclaration.

Citeopeutta t out moment de | ' année, procéder
son choix a un contréle du(des) Repreneurs de la Collectivité. Ces contrles peuvent
impliquer la réalisation de Controles complémentaires en tous points de la chaine du
Recyclagej us g u’ a u -utilisateyr tinkle u r

Lorsque ces Contrbles externes sont effectués chez des tiers intervenant pour le compte
de la Collectivité, prestataires ou Repreneurs notamment, la Collectivité se porte garante
aupres de Citeo de la bonne exécution des dites obligations.

Citeoi nforme | a Collectiviteée et/ ou son (ou

| " enser

ou

ses)

f

ai |

p

de mani éere a ne pas causer de géne a | " exploita

La mise sous Contrble externe de la Déclaration de la Collectivité est suspensive du

versement de ses Soutiens FinancCieo s, jusqu

Conséquences des Controles et vérifications
8.3.1. Régularisation des Soutiens Financiers

Si les Contrdles révelent des incohérences dans les données déclarées par la Collectivité
et ses Repreneurs, ou tout autre non-conformité (défaut de tracabilité, absence ou
irrégularité des éléments justificatifs requis, non-respect des Standards, non-respect des
conditions de recyclage hors UE, ...), Citeo en informera la Collectivité et, le cas échéant,
son ou se(s) Repreneur(s). Elle se réserve, la possibilité, en parallele, d'ajuster a titre
conservatoire le montant des Soutiens Financiers correspondant aux tonnes litigieuses.

La Collectivité et/ou le(s) Repreneur(s) auront alors un mois pour transmettre des
observations et notamment pour apporter toutes explications utiles et/ou tous justificatifs
ou éléments probants.

Au besoin, une concertation pourra étre organisée entre Citeo, la Collectivité et/ou le(s)
Repreneur(s), aux fins notamment d'identifier les causes de la non-conformité et les
solutions pour y remédier.

A lissue de la procédure contradictoire prévue ci-avant, si Citeo considere que la

Collectivité a manqué a ses obligations, Citeo pourra régulariser en conséquence, a titre
définitif, les Soutiens Financiers versés ou a verser.

_
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8.4

Les

Article 9.

%

9.1

Un arrété des comptes sera alors établi par Citeo afin qu'aucune tonne litigieuse ne fasse
I'objet d'un Soutien Financier. Dans I'hypothése ou les tonnes litigieuses auraient déja été
prises en compte pour le calcul des soutiens, Citeo constatera I'existence d'un trop-percu
qui pourra étre déduit des Soutiens Financiers, ou remboursé.

8.3.2 Plan d'actions

Dans le cadre de la concertation prévue a l'article 8.3.1, et notamment dans I'hypothése
ou les Contr6les mettent en évidence un écart important et répété de la qualité des Déchets
Papiers par rapport aux Standards, un plan d'actions pourra étre élaboré conjointement
par Citeo, la Collectivité et/ou le Repreneur afin de remédier aux non-conformités, a charge

pour | a Collectivité de s'assurer de sa mise en
La validation et | a mise en oeuvreeurbtdroitpbuan d' act
Citeo de régulariser les Soutiens Financiers versés ou a verser, dans les conditions
prévues a l'article 8.3.1.
Déclaration frauduleuse
En cas de déclaration frauduleuse, Citeo se réserve le droit d'intenter toute action en justice
contre la Collectivité.
TITRE 3

autres dispositifs de Soutiens Financiers au

service de la transformation
Soutien a la majoration a la performance
environnementale et technico-économique
Principes généraux
La majoration a la performance prévue par le Cahier des Charges consiste a faire
bénéficier |l es Collectivités d’une majoration d

fonction de deux criteres cumulatifs :

1 La performance environnementale de la Collectivité,
1 La performance technico-économique de la Collectivité.

_
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9.2 Montant de | 6envel oppe

Citeo fera bénéficier les Collectivités de cette majoration pour une somme de 5 millions

d’ euros par an. La somme affectée a ce disposit
montant. Ce montant sera révisé en cas de pluralité de sociétés agréées sur la filiere des

papiers graphiques.

9.3 Modalités du dispositif

Il s’ agit de majorer | es Soutiens Financiers de
de I a filiére via |l e développement de dispositi
de vue environnemental et technico-économique.

I'l est clairement entendu entre |l es Parties que
pour |l a Collectivité et que seules | edéfiisol | ect i
par Citeo en concertation avec le Comité de liaison.

Les seuils d’éligibilités a ceansielementan!|! Fi sanei e
de | a Déclaration. Les modalités détaill ées du

en annexe 3.

Article 10. Expérimentations

Citeo pourra proposer aux Collectivités, n ot a mme n 't par |l e biselors d’' app
des modalités financiéeres et des conditions a définir, de réaliser des expérimentations de
dispositif de collecte et/ou de tri. Ces projets seront formali sés
convention de partenariat entre Citeo, la Collectivité et tout tiers qui serait associé, le cas
échéant.

Articlell. Mes ur es d’ accompag@asn eane nt

| " i nvesti ssement

11.1 Principes généraux

Dans le cadre des mesur es d’ accompadhamdats esentbets nwest i s
prévues au Cahier des Charges, Citeo peut soutenir des Collectivités désireuses
d’"améliorer |l eurs performances en mati ére de Re
gestion associés.

11.2 Montant de | 6envel oppe

Le montant alloué a cette enveloppe est égal chaque année a :

(20% des montants versés au titre du bareme de soutiens au Recyclage en année
précédente)i 5 MU

Etant entendu que : (20% des montants des Soutiens versés au titre du baréme de
soutiens au Recyclage en année précédente) est i nf érieur ou égal a
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Ce montant sera r évi s é -oeganisrea agréésesur [alfiliére ddsi t € d’ E
papiers graphiques.

En effet, |l es sommes verseées aux Collectivités
9devrontétrepr i ses en compte dans | e eadilecdéduitesdda cett e
calcul des 20% minimum des Soutiens Financiers au Recyclage.

11.3 Modalités du dispositif
Ces mesures peuvent faire | ' obC(Cited auxduela ep el s a
Collectivités intéressées pourront répondre.
I'l est clairement entenda eatdiespesi PafFtnessgqupe:
pour la Collectivité et que seules les Collectivités et les projets remplissant les critéres
d’éligibilite et gui aQiteo outront &en BéEnéficierl @iteda Seonn ées
réserve le droit de ne pas contracter a ce titre, avec une Collectivité qui ne remplirait pas
les conditions requises.
Les documents relatifs aux conditions de dépdt
disponibles sur demande auprés de Citeo.
La sélection de |l a Collectivité devra donner |
dans l e cas ou un tiers ou des tiers intervi
multipartite.
leComité de SuivicdempdMgrsamerst désAt constitué pou
ainsi que les criteres de sélection des appels a projet lancés par Citeo pour |l "année
concernée. Ce comité est informé des projets qui sont retenus et financés par Citeo ainsi
que des contrats de partenari at s spécifiques mi s en c_cuUVT e.
représentants de Citeo, du Mi ni st éere chargé de |’ environnem
représentants permanents dé,| dAMENRdeEAMORCE, ARE
Les sp®cifici-Me®s de | 60ut
. ) , ; . N ,

Article12.Act i ons speci-merques a | Ou
Conformément au Cahier des Charges, | " e@sembl e
s'applique pour | es-mdépertt elmesnt €o ldingDadanswei t é s d
|l esquel s |l a réglementation nati-otOnladu €eodeede en par
|l " environnement s’ applique, a savoir | alaGuadel o

Réunion, Saint-Martin et Saint-Pierre-et-Miquelon, ci-aprés désignés par « Territoire(s)
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12.1
12.2

12.3

12.4

Article 13.

Titulaire référent

En cas de pluralité des titulaires agréés sur la filiere des papiers graphiques, les
Collectivités d * Oumheare s’ organi sent p o u rtituldire séfdrerg sur d’ un
chaque Territoire concerné.

Pourvoi
Lorsqu’un pour voi est mis en ocuwitces pengadesaem
coll aborer avec |l e titulaire en charge de ce po

des Déchets Papiers.

Reprise

Citeo applique dans les territoires DROM-COM les principes communs de la Reprise tels
qgue définisal ' a r trdlatfd detoutés les tonnes triées en vue du Recyclage et ouvrant
droit & un Soutien Financier.

Citeos " engage a étudier de maniere spécifique | e F
des modalités de mise en ocuvre particuliéres so

Programme territorialisé

Conformément au Cahier des charges, Citeo participe a la mise en place, en concertation

avec |l es acteurs |l ocaux, | ADEME et |l e titulair
emballages ménagers référent sur le méme Territoire concerné,d” wm ogr amme d’' act i o
territorialisé afin de contribuer au développement de la Collecte et du Recyclage des

Déchets Papier sur tout Territoire concerné dont il est titulaire référent.

Cteos’ engage & consacrer au moins 1 e2022pourpar hab
le développement de la filiere REP des papiers graphiques sur le Territoire concerné. Le

nombr e d’' h adrritoirexantemé ptisien dompte est celui de la derniére estimation

de popul ation donnée par |1 NSEE.
Citeo €1 abor e un rapport annuel -ther sqguVvil paemdter
information aux Ministeéeres signatairesmerba | ' ADE

a la Collectivité.

TITRE 5
Services spécifiques

Services spécifigues

Tel que prévu au Cahier des Charges, Citeo pourra faire bénéficier la Collectivité de
services spécifiques tels que ceux mentionnés ci-dessous.
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13.1

13.2

13.3

13.4

Ce sont des mesures d’'accompagnemefavoriset e hni ques
plus grande performance environnementale et économique des organisations de collecte
et de tri de la Collectivité en vue du Recyclage.

Di sponi bilit®dé&liéeune ®qui pe
Une équipe dédiée de Citeo pourra intervenir auprés de la Collectivité afin :

- de lui fournir toutes les informations relatives a la REP papiers graphiques dont elle
pourrait avoir besoin ;

- d"  échanger avec elle sur la mise en place de
graphiques (tri, collecte, communication, reprise, etc.) ;

- de | "accompagner | e cas échéant et si elle en
gu' el l e réalise ou $edldardansrse&saHoik dopgrer,.af i n de | a coc

Diagnostic de territoires

Citeo propose, a titre gracieux, aux Collectivités un « diagnostic papiers » qui est un outil

d’'"aide a | a décision. Le diagnostic papiers |
technigues et économiques en fonction de leurs spécificités locales en matiere de gestion

des papiers et de les comparer avec des Collectivités similaires.

Ce diagnostic permet d’identifier des solutions
tirées de | ' expér deQiep etdes territdies similages.per t i s e

Ce diagnostic est réalisé a la demande de la Collectivité aprés acceptation formelle de

Citeo et selon des modalités etdes criteresd ' i nt er vent i on pralablemsné r ont dé
par Citeo.

Centres de ressources

Citeo propose un acces en ligne a des « centres de ressources » qui pourront prendre la

forme d' él éments techniques, admini:stratifs et
V des modéles de délibération ;

V des exemples de contrats (de reprise ou avec un opérateur de collecte et/ou de tri) ;

V des exemples de cahier des charges ;

V des guides de bonnes pratiques.

Carte des Collectivités Exemplaires

Citeo met & disposition des Collectivités un outil dénommé « Carte des Collectivités

Exemplaires» qui permet de favoriser | ' effet de r ése:
de bonnes pratiques entre les Collectivités.

Cette carte est disponible sur le site www.lescollectivitesexemplaires.com.

Les bonnes pratiques des Collectivités peuvent y étre mises en avant afin de servir
d’'exempl e aux auttr edse Quodrlteicctiipveirt éasu edével oppeme
collaborative des vieux papiers.

La Collectivité peut I’utiliser pour identifie
égal ement prendre contact avec d’'autres Collect
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13.5

13.6

Article 14.

Mise a disposition de supports de communication et de services dédiés

Citeo met a la disposition des Collectivités des modeles de supports de communication et
de services dédiés.

Conformément aux dispositions du Cahier des Charges, Citeo développe des outils
d’'information, de communilc aétcihoenl |eaoncelaeniEoemnasiieb i | i
et le Recyclage des Déchets Papiers.

Citeo met ainsi a la disposition de la Collectivité des modéles de supports de
communication sous format électronique destinés a promouvoir la consigne « Tous les

papiers se recyclent ». Ces outils sont dans la plupart des cas personnalisables par les
Collectivités.

Divers

Au cour gréntket, Cteopourra mettre a disposition des
services spécifiques.

TITRE 6
Autres dispositions

Modalités de contractualisation

La signature du Contrat T yppoeédwe dieefdd «edouble-gdicece n | i gn
prévue par les articles 1125 et suivants et 1176 du code civil.

Elle s'effectue sur ' Espace Col | e cédcuriséiparéun certifegd 831 et des

comptes personnels, et accessible par les utilisateurs désignés par la Collectivité grace a

unloginet un mot de passe. Le signataire doit disp:

la Collectivité. Il atteste par sa signature de la véracité des informations saisies par la
Collectivité.

La Collectivité renseigne l'ensemble des informations demandées, et peut ensuite
visualiser les informations saisies. Apres confirmation par la Collectivité, les informations
saisies sont soumises a Citeo pour validation préalable, dans les meilleurs délais. Une fois
les données validées, Citeo en informe la Collectivité par voie électronique.

La Collectivité confirme son acceptation des termes du contrat par une premiéere validation
(Ler clic), puis valide définitivement le présent contrat par une deuxieéme validation (2e clic).
Une notification est adressée a la Collectivité dans les meilleurs délais par courrier
électronique, l'informant de la mise a disposition du contrat sur I'Espace Collectivité.

La signature du Contrat Type dans les conditions précisées au précédent paragraphe vaut
également acceptation du Mandat d'autofacturation donné par la Collectivité a Citeo dans

les termes figurant a I'annexe 5. La Collectivité confirme expressément le Mandat
d'autofacturation donné a Citeo a I'occasion de la premiére validation susmentionnée (ler

_ 7



('C Contrat Collectivités - Papiers graphigues

Article 15.

15.1

15.2.

Le Contrat Type n'est réputé signé que lorsque (i) le formulaire dématérialisé de
contractualisation a été complété et validé par la Collectivité dans les conditions susvisées
et (i) que les piéces suivantes ont été fournies a Citeo :

9 délibération autorisant la signature du présent contrat (et, le cas échéant, toute
délégation de signature) ; et

1 arrété(s) préfectoral(ux), statuts ou toute piéce justifiant le périmétre et les compétences
de la Collectivité.

Citeo assure la conservation du Contrat Type contrat sous format électronique et en
garantit la disponibilité a la Collectivité a tout moment, dans I'Espace Collectivité, pendant
toute la durée contractuelle. Au terme du contrat, la Collectivité peut obtenir une copie du
présent contrat sur demande écrite auprés de Citeo.

Les informations renseignées et/ou validées par la Collectivité sous sa responsabilité ne
peuvent étre invoquées a I'appui d'une contestation de la validité du présent contrat et des
obligations afférentes. Les Parties conviennent expressément de ne pas invoquer le
caractere électronique de | accord de 1| a
contrat ou a | " appui de | inexécution de

A titre exceptionnel, sur demande dument motivée de la Collectivité aupres de Citeo, et

Col
eur s

e (

not amment compte tenu de contraintes inhérentes
pap

procédure de contractualisation sous for mat

Transmission, utilisation et confidentialité des
Données

Principes généraux

Les données et informations individuelles de la Collectivité qui auront été transmises a

Citeopar la Collectivité et/ ou ses Repreneurs

confidentielles.

Citeo s'engage a les traiter comme telles et a ne pas les utiliser a des fins autres que
I'exécution de ses missions prévues au titre du Cahier des Charges.

La Collectivité reste libre de les exploiter a sa convenance et de lever cette confidentialité
pour permettre la publication de tout ou partie de ses données et informations individuelles.

Citeo peut néanmoins librement utiliser, diffuser et/ou publier ces données sous une forme

agr égee, not amment pour communi quer danos

nationales. On entend par données sous une forme agrégée des données portant sur des

e

po

c

i ndicateurs nationaux, régionaux ou département

données individuelles des Collectivités.

Tant que | a conf ilaédermpariabliedivé, Qittoess'te npjaasg e
communiquer a des tiers des données et informations individuelles de la Collectivité

a

n

e

P e

autrement que sous une forme agrégée exceptés| es cas pr évus-dessols’ arti cl e

Dispositions spécifiques concernant les données individuelles

Une transmission de certaines données et informations individuelles aux Ministéres
signat ai r esaglafamadtionAdrikeM Bapiers de la commission des filieres REP
et aux Conseils Régionaux, est possible en raison des obligations incombant a Citeo. La

_
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Collectivité autorise en conséquence Citeo a communiquer aux instances mentionnées au
présent article, les informations suivantes :

V  ses résultats de Collecte sélective (quantités recyclées en kg par habitant et par an) ;
V |l es données définies dhtissau legstrednétiomaleppur lest | " ar r
déchets de papiers pourront étre communiquéesal ' ADE ME

V  des données individuelles relatives a la Collecte et au traitement la concernant aux
Conseils Régionaux qui en font la demande. La présente communication de données
sera reéalisée dans | e cadr e Cikb etrlee Cooseilsvent i on
Régionaux concernés. La Collectivité sera i1
convention avec le Conseil Régional du territoire auquel elle appartient.

Citeo garantit a la Collectivité la confidentialité des données et le respect du secret des
affaires.

Citeo pourra cependant en tant que de besoin, communiquer toutes données de la
Collectivité aux prestataires et/ou sous-traitants auxquels Citeo peut faire appel dans le
cadre de la réalisation de sa mission.

Article 16. Informations administratives

Territeo (https://www.territeo.com) est la plateforme administrative des principales filieres
a Responsabilité Elargie des Producteurs a destination des collectivités territoriales.

Territeo est un outil congu dans le contexte de la loi NOTRe pour simplifier le suivi
administratif des territoires vis-a-vis des différents éco-organismes. La plateforme Territeo

ne se substitue pas a la relation contractuelle et opérationnelle directe entre les
Collectivités et chaque éco-organisme.

Citeo invite les Collectivités a venir saisir leurs données administratives de base sur la
plateforme centralisée et inter filiere Territeo. Ces données seront reprises par Citeo pour

ali menter | ' Esde€iee Eol |ceagsinibilité denédpiateforme Territeo,
la Collectivité peut saisir ces infdaCiedti ons di
La mise a jour et | " exactitude des doTertédobes admi

repose sur la seule responsabilité de la Collectivité.

Des données administratives complémentaires seront renseignées par la Collectivité lors

de | a Contractualisation di deGtdoement sur | ' Espa
La Collectivité s’engage a mettre Béclygraianr et v a
annuelle le Périmeétre indiqué sur Territeoet repri s sur |deEgep.ace Col | e«
Les données en provenance des populations | égal
déclaration sont mises a disposition par Citeodans | ' EspacdeCittal | ecti vit é

Le référentiel administratif de Citeo e s t constitué des él ément s d’

données renseignées par la Collectivité dans Territeo,per met t ant | > exécuti on
Type et notamment du versement des Soutiens Financiers. Sa mise a jour et
des données qu’ il comprend repose sur |l a seul e

données conditionnent et déterminent les Soutiens Financiers versés. Ces données
peuvent étre modifiées par la Collectivité.
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Article 17.

171

17.2

Les données renseignées et mises a jour par la Collectivité dans la plateforme Territeo

servent de base au calcul des Soutiens Financiers par Citeo. Si des difficultés relatives a

la mise a jour du référentiel venaient a apparaitre, le versement des Soutiens Financiers,
dépendant de cette mise a jour, sercaformeeuspendu
complet, et dans ce cas, a titre dérogatoire, les Soutiens Financiers seront versés
consécutivemental " enr egi st r e me njour aueeincda téférentieinde €ieeo, a

sans attendre la périodedever sement de | ' anhée suivante (N+1

La liste et la nature des données composant le référentiel administratif peut évoluer en
fonction des besoins de gestion de Citeo, qui se réserve le droit de demander a la

Collectivité d autres informations et justifica
Prise d’'  effet, durée et va
Principe

Le présent Contrat Type prend effet au ler janvier 2018 si la Collectivité délibére a cette
fin avant le 30 juin 2018.

A défaut, le présent Contrat Type prend effet :

- au ler janvier de l'année de la date de délibération de la Collectivité, pour toute
délibération prise a cette fin entre le ler janvier et le 30 juin ;

- au ler janvier de l'année suivant la date de délibération de la Collectivité, pour toute
délibération prise a cette fin entre le ler juillet et le 31 décembre.

Il expire au 31 décembre 2022. Son exécution ne se poursuivra pas apres le 31 décembre
2022.

Collectivité déja sous contrat avec une autre société agréée pour la
filiere papiers

Afin de pouvoir conclure le Contrat Type, la Collectivité doit impérativement avoir résilié
tout contrat avec une autre société agréée pour lafiliere des papiers graphiques (en
vue du versement des Soutiens Financiers)qu 6 el | e aurait pu contract

Dans ce cas, il peut étre dérogé au délai de 30 jours selon lequel, en vertu du Cahier des
Charges, la société agréée doit répondre a la demande de contractualisation dans les 30
jours qui suivent cette demande.

Aucun Soutien Financier ne pourra étre versé par Citeo tant que les rapports financiers au

titre d’ un précédent contrat n"auront pas ét é
justificatifs, établisseme nt d’ un sol de de tout compte du cont
| ' a sociétéeagrééeou r embour sement -fdercuparl@Colectivité)e!l tr op

L6 a d h ® s Citeane peut pas avoirlieuen cour s pdoduarnn®e restant de |
avenir. Tout nouveau Contrat Type conclu dans ce contexte ne pourra avoir comme
dat e de prduslel®dahedr deechaque année.

En ddéautres ter mes, | a Coavdnele I*ijanvier ®ut domtrat av oi r
avec une autre société, afin de pouvoir conclure le présent Contrat Type pour cette
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17.3

Article 18.

18.1

18.2

Article 19.

19.1

Retrait ou non renouvellement de | 6Agr ®

Le Contrat Type prend fin de plein droit avant son échéance normale en cas de retrait ou
de non renouvell edeecCiten. de | ' Agr ément

Modification du Contrat Type

Toute madification du Contrat Type sera soumise pour validation au Comité de Liaison et
aux Ministéres signataires.

Cteonoti fiera a | a Collectivité ces modification:

La Collectivité dispose d’'un dél ai de trois mc
modifications ou refuser expressément ces modifications. Passé ce délai, la Collectivité est
réputée avoir accepté sans réserve les modifications proposées.

Dans le cas ou la Collectivité ne souhaite pas adopter les modifications du Contrat Type,
|l "une ou | " autre des Par ypeédasslepmndtionaprécis€esial i er | e
| ’tigler19.

Dans tous les cas, si les modifications portent sur les modalités de calcul des Soutiens
Financiers, un arrété des comptes relatif a la période antérieure aux modifications sera
effectué.

En cas de modification des clauses du Cahier des Charges, le Contrat Type sera modifié
en conséquence.

Un avenant au Contrat type sera proposé a la Collectivité. La non signature a la date qui
sera indiquée au sein de cet avenant ou le refus exprés et écrit de la Collectivité, entrainera
de droit et automatiguement la résiliation du Contrat Type.

Résiliation du présent Contrat Type

Cas de résiliation

19.1.1 Résiliation annuelle

La Collectivité pourra résilier | e LCitetbpaent Cont
lettre recommandée avec avis de réception et adressée a Citeo avant le 30 juin de chaque

année, la date de réception faisant foi. La résiliation sera alors effective au 31 décembre
de | "année de | " envoi de |l a notification de rés

Un solde de tout compte final du Contrat type sera effectué dans les conditions décrites a
|l "article 19. 2

19.1.2 Résiliation pour faute
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Encasdemanqguement gr av eartidsea sds’'engagememntsecontraétuels, le

Contrat Typepeut étre r éspadri él 'adie/&rién’iBxX pitriasztei on d’ un
mois aprés envoi a la Partie défaillanted” une mi se en demeure par | et
avec avis de réception demeurée sans effet.

19.1.3 Résiliation pour cause de caducité du Contrat Type

Le Contrat Type prend fin de plein droit avant son échéance normale en cas de retrait ou
de non renouvellement de I'Agrément de Citeo par les autorités compétentes sans que la
Collectivité puisse formuler une quelconque demande contre Citeo.

19.1.4 Résiliation pour modification statutaire de la Collectivité

Le Contrat Type prend fin de plein droit dans I'une ou l'autre des hypothéses suivantes :

- en cas de dissolution de | a Careladre Collectivitt)é ( s auf
- sila Collectivité n'exerce plus aucune compétence en matiére de collecte et traitement
des déchets ;
- si |l a Collectivité n
a | "article 18. 1.

accepte padanskkscasyviségner un

19.1.5 Aucune indemnité ne pourra étre réclamée par I'une ou l'autre des Parties au titre
de la fin anticipée du Contrat Type.

19.2  Solde de tout compte final du Contrat Type

Quelle que soit la cause de résiliation anticipée du Contrat Type, un solde de tout compte

final sera effectué par Citeo. Si le Contrat Type se termineencour s d’' année ci vi l
Soutiens Financiers restant dus seront calculés sur les performances prorata temporis. En

cas de résiliation du Contrat Type, la Collectivité devra rembourser a Citeo toutes les

sommes qui lui auront été indiment versées au titre du Contrat Type.

Article 20. Reglement des differends

Les Parties s’'engagent a résoudre a | ' amiable t

el l es, a | " occasion du Contrat Type.

LaPartielaplusdi | i gente pourra not ammedwnComit derhiaisopder | ' i n
pour tenter un réglement amiable du différend.

En cas de désaccord persistant, le différend sera soumis aux juridictions compétentes de
Paris.

Article 21. Clause de sauvegarde

En cas de survenance d’ un év e nde@iteméntrainantudpendant
boul ever sement ddspoditf, €itempowransoemettteupour avis au Comité
de Liaison une adaptation du présent Contrat Type.
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Article 22.

22.1

22.2

22.3

A défaut d’ a c c tatiods asapporterl dans lesasixa§ mois, Citeo pourra

suspendre | ’'exécution du Contrat Type, afin de
parties prenantes de reconsidérer | es condition
En cas de modificationdelacompét ence de |l a Col |l eeprésentit € en
Contrat Type, confor mément a I " arr ét é préfectoral,
compétente.

Divers

Hormis en cas de fusion, de réorganisation de Collectivité, le présent Contrat Type ne peut

étre cédé ou transféré en tout ou partide par | a
Citeo.

Le logotype ainsi que la dénomination « Citeo » sont des marques propriétés exclusives
de Citeo.

Toute utilisation de ce logotype par les tiers y compris par la Collectivité, notamment a

|l > occasion de ses actions de communicati on su
subordonnée a | ' acésdeCitko. patte Willsatidnlde logetype doit étre

conforme aux régles stipulées dans la charte graphique de Citeo tenue a la disposition de

la Collectivité.

A | opposé de ce qui précede, l es outils de
Collectivités par Citeo seront systématiquement logotypés par Citeo et ne nécessiteront
pas d’' autdowmuits at isamni on

Compte tenu de la disparition de la marque Ecofolio, la Collectivité ne peut plus utiliser le
logotype d'Ecofolio sur ses nouveaux outils de communication.

Dans un souci de transparence et de bonne exécution des relations contractuelles, il est
institué un Comité de Liaison composé de représ
et de collectivités territoriales (Association des Maires de France, Cercle National du

Recyclage, AMORCE, ADCF et ARF) et de Citeo.

Le présent Contrat type a été élaboré en concertation avec ce Comité de Liaison.

Le Comité de Liaison traite uniquement des questions relevant de la gestion administrative
et technique du Contrat Type.

Le Comité de Liaison peut en outre étre librement saisi par courrier ou courriel par la
Collectivité qui rencontrerait des difficultés
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Annexel ClTEO©

Le nouwveau nom

d'Eco-Emballzges et Ecofolio

Définitions

AnnéeN-1:Année sur |l aquelle porte | a Déclaration et durar
papiers et de papiers a usage graphique destinés a étre imprimés.

Année N : Année durant laquelle est effectuée la Déclaration.

Agrément : autorisation donnée par arrété des Ministéres signataires permettanta Citeod ' ex er cer ses
mi ssions d’'intérét génér al

Bareme Aval : désigne le baréme de Soutiens Financiers versés aux Collectivités (présenté en annexe

2).

Cahier des Charges : cahier des charges des éco-organismes de la filiere des papiers graphiques en
application des articles L. 541-10, L. 541-10-1 et D. 543-207 a D. 543-211 du code de I'environnement,

annexé a | arrété du 2 novembre 2016.
Certificatde Recyclage:at t est ati on per mettant de justifier, pour
Papier a effectivement fait | ' objet d  un recyclage fi

Certificat de Tri : attestation par un repreneur ou operateur effectuant le tri complémentaire

permettant de justifier du tri complémentaire réalisé et faisant figurer un bilan des tonnages entrants et
sortants, et | 'identit é -(tisataursBnux ded difiérentesaticdles s r ecycl eu
triées.

CGCT : code général des collectivités territoriales.

Collecte : les opérations de collecte consistent en le ramassage des déchets en vue de leur transport

vers wune installation de traitement des déchet s. L’
d’"enl evement (que Iclei csod’'tenlleé vseemmevnitceoupul e prestataire
charge les déchets.

Collectivité ; établissement public de coopération intercommunale compétent en matiere de collecte
et/ou de traitement des déchets ménagers et assimilés en vertu des articles L2224-13, L2224-14 et
L2224-15 du CGCT.

Compostage : Processus de dégradation biologique aérobie des déchets ménagers et assimilés
(Ordures Ménageéres Résiduelles) de la collectivité dans une installation produisant un compost quin’ a
plus le statut de déchet ou qui est considéré comme une matiére fertilisante ou un support de culture,
c'est-a-dire homologué ou conforme & une norme d'application obligatoire en application des articles
L.255-2 & L.255-11 du code rural.

Comité de Liaison:i nst ance de partage et d’ échanges pour tout
est composé des représentants permanents de Ide AMF, de
Citeo.

Comité de Concertation de la Reprise et du Recyclage : instance regroupant des représentants

permanents des papetiers, des opérateurs, des repreneurs et des collectivités.

Comité de Concertation des mesur es doaccbp mesbampesé aestreprésentants
permanents des associations de c aéCiteoctdeswdapriesersants de | ' AL
de lafiliere des emballages ménagers. Ce comité a pour réle |l e suivi des
Consigne de tri: indication que le Déchet Papi er s f ait | " obj etend’vuunee dc’ounl e

Recyclage final.

Contrat Type : présent contrat type et ses annexes proposé par Citeo aux Collectivités en vue de
percevoir les Soutiens Financiers.
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Le nouveau nom
dEco-Emballages et Ecofolio

Définitions

Contréle:Procédure de vérification de | exactitude des Dé

afférents.
Déchets Papiers:Déchets issus de |’ émission et de |l a mise su
de | ' k541-1041 @ u C o d eirondemnent, 5o0é, hes imprimés papiers et les papiers a usage

graphique destinés a étre imprimeés.

Déclaration : déclaration annuelle des tonnages de Déchets Papiers, collectés, triés et recyclés par la
Collectivité, réalCeskkeauigsetp denbtEspaocé un prérequ
des Soutiens Financiers.

Espace Collectivité: Espace extranet dédié et mis a diwlpositionrn

Contrat Type avec Citeo et permettant notamment de réaliser la Dé c | ar at i on. L’acceés a
Collectivité est reégi p consultdbdesentigoen di t i ons d’  util i sati o

Facture:document mis a di s pde€ited dervamt ds raférente’defactunatem pour
le versement des Soutiens Financiers.

Ma n d adutofddiuration : contrat de mandat par lequel la Collectivité autorise Citeo a émettre lui-
méme les factures en vertu de laquelle les Soutiens Financiers pourront étre versés.

Ordures Ménagéres Résiduelles (OMR) : une ordure ménagere résiduelle (OMR) désigne les déchets
qui restent apres des collectes sélectives. La composition des ordures ménageres résiduelles varie
selon les lieux en fonction des types de collecte.

Ministeres signataires : désigne les Ministéres chargés de délivreret s ui vr e | -2022dee ment 2 (
Citeo. Les Ministéres sont les suivants : le Ministére de la transition écologique et solidaire, le Ministére
de I'économie, le Ministere de I'aménagement du territoire et des Collectivités Territoriales.

Principe de Proximité : Issu de la Directive cadre sur les déchets (2008/98/CE) qui prévoit le traitement

des déchets municipaux « dans | "une des installations
ce principe implique que le transport des déchets soit limité en distance et en volume (article L.541-1 4°

du code de I'environnement).

RSOM : désigne le flux des recyclables secs des ordures ménagéres hors verre et a ce titre, comprend
|l es déchets papiers et d’'sasépiréanerdtenyue s'unb mlorsationeudiue col | ec
traitement spécifique.

Recyclage : Correspondau«r ecycl age en vue d’' umdéfinidansleCahierdesi on mat
charges, a savoir : toute opération de valorisation par laquelle les Déchets Papiers sont retraités en

substances, matiéres ou produits aux fins de leur fonction inital e ou a d’' autres fins.
effective (dite « Recyclage final » au sens du présent Contrat type) de ces nouvelles matiéres,
substances ou produits dans un processus de fabricat:
pour | utimei sambanstcbdine, qui pourra faire | objet de
soutiens au Recyclage.

Repreneur:L’' ent it é reprenant | a propri été des Déchets Pap
issus du traitement des Déchets Papiers directement auprées de la Collectivité. Afin de correspondre a
la notion de Repreneur, cette entité doit impérativement étre liée par un contrat, un marché ou une

convention avec | a Collectivité, attestant sddesn | i en
Déchets Papiers. Pourront étre notamment considérées comme des Repreneurs, les associations
opérant aupr és des Collectivités pour reprendre cer

répondent aux conditions prévues au présent Contrat Type.
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Définitions
Sortes Papetieres : standards européens de papiers et cartons récupérés, défini s par l " indus
papeti ére européenne dans | e cadre d’ unparlearaonterel ( EN 64

les cinquante-quatre sortes de papiers-cartons récupérés, regroupées en cing grandes familles : les
sortes ordinaires (1), les sortes moyennes (2), les sortes supérieures (3), les sortes kraft (4) et les sortes
spéciales (5).

Soutiens Financiers:par ti ci pation financi-Bile dur €évde del 'l armnive Ir &
a laquelle les collectivités locales peuvent prétendre en raison de la prise en charge des colts de
collecte, de valorisation et d'élimination des Déchets Papiers.

SPPGD : service public de prévention et de gestion des déchets.

Standards : les papiers a recycler issus des différents systemes de collecte doivent étre identifiés de

mani ére spécifique. Les standar ds per rmeé rtoeptionnél ' i dent i
stocké ou consommé dans |l es usines papetiéres selon
présentée en annexe 6 du présent Contrat Type.

Périmetre : Liste des communes et population des communes composant le territoire de la Collectivité,
conforme au dernier recensement | NSEE en vigueur pour

Taux de Recyclage : le taux de recyclage est le rapport entre le tonnage des déchets de papiers

recyclés par les Collectivités territoriales sous contrat avec le titulaire et le tonnage de déchets de

papiers présents dans les déchets ménagers et assimilés . 1 est défini a partir d°
déclarées par lescol | ecti vités aupres de(s) titulaire(s), et

| ADEME, notamment a partir des études concernant | a

gisements de papiers, et des données collectées par le(s) titulaire(s) auprés des collectivités.

Territeo : plateforme informatique dématérialisée inter filiere de gestion des données administratives
des Collectivités.

Tracabilité : disposit i f per met t ant ecgctagedinabdessdéchets papidrsi coRormes aux
Standards e t de | eur sui viutlijalew dnal’ da la matiére. y & Tragabilité est une
obligation quelle que soit la sorte papetiére considérée.

Tonnage Contribuant:t onnage f aisant | objet d’une contribution
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Baréme Aval (extrait annexe 5 du Cahier des Charges)
Le baréme définicirapr és, pour | " année 2018 et années suivantes
collectés, triés et traités suivant les modes de traitement listés ci-dessous.
2Baremeaval ° partir de | dann®e 2018

2.1) Soutien au recyclage des papiers

2.1.1) Tonnage de papiers recyclés soutenus

Le tonnage des papiers recyclés soutenus au titre du recyclage des papiers est égal au produit
du tonnage déclaré par standard par le taux de présence conventionnel des papiers graphiques
et par le taux d'acquittement.

Tonnage de papiers recyclés soutenus en année N = tonnage déclaré par standard en
année N-1 X taux de présence conventionnel des papiers graphiques (TxPG) X taux
d'acquittement (TxA)

Le taux de présence conventionnel des papiers graphiques (TxPG) et le taux d'acquittement
(TxA) sont détaillés ci-apres.

a) Taux de présence conventionnel des papiers graphiques

Ce taux représente I'estimation conventionnelle de la part moyenne des papiers graphiques
contenus dans une tonne en sortie de centre de tri.

Le taux de présence conventionnel des papiers graphiques ne s'applique que pour les
standards papier-carton en mélange a trier, ou mélés triés, les autres n'étant composés par
définition que de papiers graphiques. Les taux de présence conventionnel des papiers
graphiques a appliquer, selon les standards, sont donc résumés dans le tableau suivant

Type de standards éligibles Taux de présence conventionnel des
papiers
Standard bureautique 100%
Standard a désencrer 100%
Standard Papier-carton en mélange a trier ou 70%
papier-carton mélés triés

Les standards papier-carton en mélange a trier et papier-carton mélés triés se voient par défaut
appliquer un taux conventionnel de présence des papiers graphiques de 70 %.

S’ agissant du taux de présence convdandardpapigrse! des |
cartons en mélange a trier et le standard papiers-cartons mélés triés, Citeo va mener,

conjointement avec les éventuels autres titulaires de la filiere REP des papiers graphiques et

de la filiere REP des emballages ménagers, une concertation avec les parties prenantes dans

le cadre du comité de la reprise et du recyclage pour définir des taux révisés par rapport au taux

par défaut, sur | a base d’' unuxréésespeugentiparexempleque part
étre différents en fonction de tranches de taux de présence réels de papiers graphiques

constatés par les repreneurs sans nécessiter de caractérisations en nombre systématiques.

Cette proposition de taux révisé sera transmise aux ministeres signataires au plus tard au ler

novembre 2017. Ce taux révisé s'appliquera sur les tonnages d'imprimés de papiers émis et
des papiers a usage graphique déclarés et recyclés a partir de 2018.
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Baréme Aval (extrait annexedi Cahier des Charges)

b) Taux d'acquittement

Le Taux d’acqui tt e nestomnagesscontribuant et fmanciesemennacquiaés
au(x) titul air e(s)undespaagegasstjeits a la filiere REP des papiers
graphiquesd’” autre part.

2.1.2) Bareme unitaire applicable :

A compter de I'année 2018, le seul mode de traitement soutenu est le recyclage en vue d'une
valorisation matiére.

Le baréme unitaire applicable aux tonnages de papiers recyclés soutenus varie suivant le type
de standard tel que défini dans le tableau suivant :

Type de standards éligibles Bareme applicable

Standard bureautique 100€ /'t

Standard a désencrer 90€/t
Standard Papier-carton en mélange a trier ou papier- 80€/t

carton mélés triés

2.1.3) Montant des soutiens :

Les soutiens versés aux collectivités sont calculés comme suit :

Soutiens =tonnages de papiers recyclés soutenus par standard éligible X baréme unitaire

2.2) Soutien au compostage dans les territoires ultra-marins uniqguement

Les tonnages éligibles au soutien au compostage dans les territoires ultra-marins sont définis comme

suit :

(Gisement conventionnel de la collectivité T tonnages de papiers soutenus au titre du
recyclage) X part des OMR valorisées au titre du compostage hors recyclage X baréme
applicable au compostage

Le gisement conventionnel papiers de la collectivité est égal a :

Gisement contribuant / population francaise totale X population de la collectivité locale

Bareme applicable par mode de traitement des papiers, autres que recyclage :

Mode de traitement soutenu Baréme applicable

Compostage 20 € /|t
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Majoration a la performance

La majoration a la performance environnementale et technico-économique est versée aux Collectivités

engagées dans la pérennité de la filiere via le développement de dispositifs de collecte et de tri
performants d’un point de vtoneagesde/papiers détlardseecnytliésbar (i ndi ¢ a
an et par habitant) et technico-économique (indicateur : colt de gestion en €/ tonn:¢
verre).

Pour prétendre étre éligible a ce nouveau Soutien Financier, la Collectivité doit remplir deux conditions
cumulatives :

1 Condition n°1 : étre performante environnementalement ;
1 Condition n°2 : étre performante technico-économiquement.

Ces deux critéres sont appréciés chaque année préalablement au versement de ce Soutien Financier.

1-Le montant de | enveloppe financi éére
Conf ormément au Cahier des ¢ harpgpes grda pahgirgéureesn,t 1d ee nlvae |
dédi ée a | a majoration est de 5 millions d’'euros pol
s'entend strictement, esepraécsiisgenmef nte égguael |d 5SmoM& acnhta q u

2- Les deux criteres et leur mode de calcul

2-1 La condition environnementale

Objectif: privil égier |’ éco responsabiliteé

La premiére condition d’'éligibilité a | a majoratior
Collectivités qui ont mis en ouvre des dispositifs
Recyclage.

Elle est estimée sur la base de la médiane nationale des tonnages de Déchets Papiers déclarés par
an et par habitant : seules les Collectivités dont les performances sont égales ou au-dessus de cette
médiane seront alors présélectionnées pour recevoir ce Soutien Financier.

2-2 La condition technico-économique
Objectif : maitriser les codts de gestion

La condition technico-économique est corrélée a la notion de performance en codts de gestion : il
s'agit de proposer un s euitdonsgérés dcommeamaitiséguel ces colt

Les codts retenus ici sont les colts complets des RSOM (hors verre).

23Les 4 ®tapes de | 6®I i giédonodmiqgue® au crit re technico

2-3-1 Etape 1 : la ventilation des Collectivités pré sélectionnées selon leur typologied d habi t at
L’"ensemble des Coll ectCitcus ¢€sntsoclsacsodes aselaomrcl eur

correspondant a leur environnement (rural, mixte, etc.), conformément a la définition ADEME dans
la base de données SINOE.
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Majoration a la performance
Cet élément est pré remplipar Cteodans | " espace Collectivité et wvalid
campagne de Déclaration.
L"atteinte des seuil s pour chacun des criteres (€
diféer emment selon |l a typologie d"  habitat d’ appartenan

2-3-2 Etape 2 : le calcul du critére environnemental pour la pré sélection

La performance environnementale est calcul ée par tyg

T Au numérateur : |l "ensemble des tonnes (quelle qu
Collectivité

T Au dénominateur |l a population I NSEE (imgportée
Citeo)

Le calcul est opéré pours Is’oarss eQobniter ad e sTy@al lgeuc teilviie

éligibles & la majoration.

Une Collectivite est consi dérée comme performante
Collectivités ayant |l e ratio |l e plus élevé (dans sa

2-3-3 Etape 3 : le classement des CL selon le critére économique i la sélection

La performance économique est exprimée en euros | a
verreyet a ce titre comprend | ' ensembl taitethens traospatr ges de
etc.

Un classement des Collectivités sera effectué en fonction des codts de gestion déclarés (en EUR/T).

La ventilation des Collectivités s’opere en 4 parts
d’'" habitat, adcunsdesaCollectiatésmpar ordre croissant : de celle ayant le codt le plus
faible a celle ayant le co(t le plus élevé.

Les Collectivités ne déclarant pas a Citeo leurs colts de gestion étant par défaut catégorisées
comme des Collectivités ayant des colts de gestion élevés (dernier quartile)

Les Collectivités dont le ratio de performance est compris dans le premier quartile (25 % des
Collectivités en dessous / 75 % des collectivités au-dessus)—dans | eur typ-oederongi e d’ ha
considéréescommetresper f or mant es d’ un poi nt ,lescollectiveésayant hni c o &
un co(t compris entre le dernier quartile et la médiane seront considérées comme « performantes ».
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Majoration a la performance

2-3-4 Etape 4 -1 6 ®1 i:gn nodelde dal@ul différent en 2018 et 2019

En 2018 et 2019 :

Sont éligibles a la majoration a la performance, les Collectivités remplissant cumulativement les
deux conditions suivantes :

1- Critere de performance environnementale : la Collectivité dont la performance
environnemental e est Ssupérieure ou égal e a | a
(performance exprimée en en kg/an/hbt)

ET

2- Critére de performance technico-économique :lesCollect i vi t és ayant décl ar é
des données nécessaires a la connaissance du colt complet RSOM hors verre (le co(t mais
également |l es donnéeys décrites a | annexe

De 2020 & 2022 (inclus) :

Sont éligibles a la majoration a la performance, les Collectivités remplissant cumulativement les deux
conditions suivantes :

1- Critere de performance environnementale : la Collectivité dont la performance
environnemental e est supeérieure ou égal e a I a
(performance exprimée en en kg/an/hbt)

ET
2- Critére de performance technico-économique :

» Préalables : déclaration des colts complets RSOM hors verre et renseignement du
descriptif de collecte

» Sont ¢éligibles : les Collectivités dans chacune
deCollectei nf éri eurs a | a méd iaktat @euldsH0 % ées aolledtivitgso | ogi e
pré sélectionnées pourront y prétendre)

» Sont également éligibles : les Collectivités améliorant leur performance technico-
économique d’au moins 5 % (a | a précédesnsee) par rap

IMPORTANT:I " él igibilité a |l a majoration a | a performanc
de maniére cumulative

3- Modalités de déclaration et paiement
3-1 La déclaration

La déclaration des éléments nécessaires au calcul de la dotation & la performance (majoration a la
performance) devra se faire |l ors de | a campagne de |
effet.

La Collectivité doit pouvoir remettre a Citeo tout élément justificatif de sa déclaration et accepter (le
cas échéant) de se soumettre aux Contréles.

3-2 Les éléments arenseigner
Les données indispensables a la déclaration sont les suivantes :

1 Les tonnes recyclées distinguées par sorte papetiére
1 Renseignement du DescriptifdeCo |l | ect e présenté a | annexe 3
T Typologie d’'habitat
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Majoration a la performance

T ColGts complets de |l a CS (RSOM hors verre) en € H
cell e décl ar é e a-orhganigniz ENdi& poara fil@re ties émballages ménagers)

S’ agi ssant des <colts compl et s, ils -eldeweht andréd ' &

Décl aration (année N). Une tol érance serN&sagnpl|l i quée

également acceptés.

3-3 Le calcul et le paiement

L’analyse de | ' él iGteokai Il i'ti & saaet dreé dlai c@enpmame annuel
avant |l a fin de | '"année civile.

La Collectivité doit impérativement avoir respecté les échéances de déclaration et transmis
Il "intégralité des données demandées pour prétendre ¢

Aux termes des calculs, la Collectivité est informée de son éligibilité a la majoration ainsi que les
éléments expliquant ce positionnement (pour chaque critere). Une fiche récapitulative est transmise
a la Collectivité afin de lui préciser son positionnement par rapport aux deux criteres.

Sauf situation de mise sous Control e, l a mise en pa
suivant la déclaration.

Citeo procéde <chaque année au partage de |
Collectivités éligibles au prorata des tonnes (¢

Cette enveloppe annuelle estde 50000 0 0 , O Cite€estdeiseul éco-organisme agréé sur la filiere
des papiers graphiques; et d’ un montant qui devrait étre déterm
titulaires si plusieurs éco-organismes sont agréés.

4- Le suivi des résultats

Les calculs et analyses réalisés par Citeof ont | " obj et d’une présentation s
pour information au Comité de liaison.

Le ComitédelLiaisons e r éunit en début d’  année suivant | e versen

Sur la base des résultats ainsi observés, le comité peut proposer des évolutions aux modalités de
répartition de cette enveloppe.
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Descriptif de la Collecte

Afin de mesurer précisément la performance économique de la Collectivité (telle que prévue dans
| ' a n B)daxcellectivité pour y prétendre doit impérativement compléter le dispositif de collecte tel que
présenté ci-dessus :

1. Saisie du descriptif de collecte

Un espace de saisie du Descriptif de Coll ecte des |
d’'utilisation, sont mis a disposition de |l a Collectiyv
son dispositif de collecte.

2. Composition du descriptif de collecte

Les informations a renseigner dans le descriptif concernent :

1 Les flux (Papiers seuls, Papiers en mélange avec tous les emballages, papiers en mélange avec
les fibreux uniqguement, autre)

1 Pour les flux collectés en porte a porte et pour chaque zone de collecte définie :

|l a popul ation desservie ;

e la couleur du sec)] dopecocuVercle ou
la ou |l es consi.ghes de tri apposées

1 Pour les flux collectés en Apport Volontaire et pour chaque zone de collecte définie :

e | e moyen de précollecte

e |l e nombre de moyens de précollecte
e La couleur de |Ila ospiegrncaulléet;i que ou de
el a ou Il es consignes de tri apposées

3. Mise a jour du descriptif de collecte

La Collectivité <Lltee detauteemodificatiom [fée & soe dispositif de collecte et

actuali se, au plus tard avant | a d atibnesondDeseriptif e t ur e d
Collecte.

Elle renseigne toutes |l es évolutions paatériaisédégiéa j our

aux Collectivités.
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Contratde Ma n d at -fadtdraiont o
(r ®gi p2B9I2|1 dar CiGel et | 6article 242 no

Préambule

Afin de faciliter la gestion du reglement des soutiens financiers de Citeo, les Parties ont décidé de
recourir a | "autofacturation, qui all egelafa@ditéde avail a
versement des Soutiens Financiers.

Article 1 Objet

La Collectivité donne a titre gratuit a Citeo, qui |
le compte de la Collectivité, toutes les factures relatives au paiement des seuls soutiens dus par
Citeo a la Collectivité au titre du Contrat Type.

Article 2 Engagement de Citeo

Citeo s’'engage envers |l a Collectivité a établir 1| es
préalable des documents justificatifs exigés pour leur versement et de leur validation, et suivant les
regles de déclaration et modalités de versement décrites au Contrat Type.

Citeo s’engage a tout mettre en ocuvre pour que | es |
que si elles avaient été émises par la Collectivité elle-méme et dans le respect des normes

|égislatives et réglementaires en vigueur, notamment celles relatives aux mentions obligatoires a

porter sur les factures. Ainsi, Citeo procédera aux modifications et aux adaptations nécessitées par

| " évolution des dites nor mes.

Conformément a la recommandation faite par la documentation administrative BOl 3 CAn°136 du 7
aodt 2003, Citeo portera sur chacune des factures émises dans le cadre du présent mandat la
mention « Facture établie par Citeo au nom et pour |

Citeo transmettra, a la demande de la Collectivité, un état récapitulant les sommes facturées.

Enfin, Citeo ne pourra émettre ni délivrer de factures rectificatives pour le compte de la Collectivité,
sauf sur instructions expresses et écrites de cette derniére.

Article 3 Conditions de la facturation

L' a gommt®n par la Collectivité de chaque facture éditée devient sans objet en vertu du présent

mandat.

Toutefois, afin d’ éviter |l es désaccords et erreu
| " établissement de toute f act danem, docamerit 'safisnvalels | on d’
contractuelle qui sera adressé a la Collectivité.

A défaut de commentaires de |l a part de |l a Collectiyv
facture pro-f or ma , Citeo émettra | a f act urigmal et &dresseralei v e, do

double a la Collectivité. Si le double de la facture ne parvenait pas a la Collectivité, il appartiendrait
a celle-ci de le réclamer immédiatement.

A compter de |l a réception de | a f actéardequihzeflB)ni ti ve,
jours pour contester toute information, de quelle que nature que ce soit, contenue dans la facture.
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Contrat de -Mdaumtoat dodaut o
(régipar 1282t dol €GI et | 6article 242 no

Les factures seront notifiées par voie dématérialisée a la Collectivité et disponibles sur I'Espace

Collectivité. ElI'l es seront adressées a | interlocut

sur I'Espace Collectivité.

Article 4 Responsabilité

LaCol l ectivité conserve | ’'entiére responsabilité de

matiére de facturation le cas échéant. A ce titre, la Collectivité ne pourra pas arguer de la défaillance

ou du retard de Citeo dusenspourkeséustmite ses agbigatiens legaldse s f ac

et fiscales.

La Collectivité reste également responsable des mentions relatives a son identification et, a ce titre,

s'’engage a informer Citeo de toute modification de
Article 5 Durée i Résiliation

Le présent contrat de mandat prend effet a la date de prise d'effet du Contrat Type.

(I prend fin automat i gntra Tiyperoti avant sbn'tegnxeen casade régiliationd u C

de ce dernier, pour gquelgue causea qgluea9deéu Comenttl, dans

Type.Tout ef ois, conformément a |"article 2004 du code

mandat a tout moment , sans motif particulier par |

réception adressée a Citeo. La révocation prendra effet a réception de cette lettre recommandée a
la date indiquée sur celle-ci. Il est expressément entendu entre les Parties que, dans une telle
hypothése, celles-ci se rencontreront pour discuter de bonne foi des conditions et modalités de la
poursuite du Contrat Type.

o



Annexeo6 ClTEO®

Le nouveau nom
d'Eco-Emballages et Ecofolio

Standards éligibles aux soutiens a la tonne
(Extrait Annexe VII du Cahier des Charges)

Les standards éligibles aux soutiens sont définis selon le principe de reconnaissance du recyclage de
tous les papiers. Les standards éligibles aux soutiens a la tonne reprise et recyclée sont les suivants :

« Standard bureautique » :

0 Lots de papiers graphiques récupérés utilisés principalement dans le cadre du travail de bureau
(feuilles A4/A3, plans, listings,bl ocs, carnets et cahiers d’" écriture, r
avec la définition de la sorte 2.06 de la norme EN643 ;

o Tol érance d’éligibilité : maximum 3 % de mati éres a
de matiéres non-pulpables ;

0 Les lots de papiers graphiques conformes aux sortes 2.05 ou 3.05 de la norme EN643 sont aussi
éligibles au soutien des standards bureautiques dans

o Taux d’" humidité maxi mum de 10 %.
« Standard a désencrer » :

o Lots de papiers graphiques récupérés issus du tri de collectes sélectives des ménages et assimilés,
en cohérence avec la définition de la sorte 1.11 de la norme EN643 ;

o Tol érance d’'éligibilité : maxi mum 3,5% mdxanunmdet i ér e s
matieres non-pulpables ;

o Informations compl émentaires : 8 % maximum de papi €
et catalogues ;

o0 Taux d"  humidité maximum de 10 %.
« Standard papier-carton en mélange a trier » :

o0 Déchets de papier-cart on mél angés a d autres catégories de d
papier-carton, et une teneur de 95 % minimum en emballages papier-carton et en papiers graphiques;

o Taux d’ humidité maxi mum de 10%

o0 Standard devant cfeaitrid ilc’adbjdet r edcayrcd algee émi s par | e
de |l a part des tonnages a soutenir. Cette identifica
présence de papiers graphiques, selon des modalités définies dans le cadre du comité de la reprise et

du recyclage, sans nécessiter de caractérisations systématiques.

« Standard papier-carton mélés triés » :

0 Déchets de papier-c ar t on mél és & d’' autres catégories de déchet
carton (emballages papier-carton non complexes) et une teneur de 97,5 % au minimum en emballages
papier-carton et en papiers graphiques ;

o Taux d’" humidité maxi mum de 10%

o Standard optionnel 1lié a | " existence d  une offre de
faire danosbjleest ,certificat de recyclage émis par | e rep
en cohérence avec |l es sortes de | a norme EN643 et d’

soutenir. Cette identification effectuée pour une période donnée, peut s’ appuyer sur des
taux de présence de papiers graphiques, selon des modalités définies dans le cadre du comité de la
reprise et du recyclage, sans nécessiter de caractérisations systématiques.
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Modele de Certificat de Recyclage
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misndatbs par sl b proofcer b des costrdies sur pelces Gu SUr poR, Sur tous Sorumess e cher chague
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La procédurede secoursd 0 ®c oul e me nt
La procédure de secoursd * é ¢ o u | eSHE)eépdand A uR double objectif :
« favoriser | écoulement de tous |l es tonnages sur | e |

« et en particulier, remédier aux difficultés significatives de reprise que peuvent rencontrer des
Collectivités.

La PSE consiste a consulter un comité de liaison exceptionnel (CLI-PSE) aprés sollicitati
Collectivité se trouvant sans solution de reprise de ses tonnes de papiers récupérés.

La Collectivité alerte Citeovi a | ' espace démat ér i @ited ss’ée ndgeasgtei na& raé ucneit
comité dans un délai d’'une semaine apreés avoir actée |
Cteos’ engage a jouer un r delf&déred kes parties prehnantes autowr de la f i n

recherche d’une solution en métropol e.

LaPSEest une obligation de moyens qui pourrla dq@ridgmedt ob
pour rechercher un dispositif offrant une garantie de résultats.

1) Conditions minimales pour pouvoir recourir a la PSE

Pour pouvoir recourir a la PSE, une Collectivité doit remplir, au minimum, les conditions suivantes :

ela collectivité locale doit étre sous contrat avec Citeo ;

«le contrat de reprise doit étre conforme aux exigences minimales du Contrat Type ;

elaprocéduredesecoursd’ é coulrreenesnede substitue pas a des garanties
exi stantes ;

ela mise en concurrence organisée par la Collectivittapr és | ' i nci dent d’' écoul ement
unil atérale de son contrat de reprise doit étre infru
ela Collectivité doit faire une demande expresse pour bénéficier de la procédure de secours

d’' écoul ement

Motifs qui peuvent justifier Motifs qui ne justifient pas, a
le recours a la PSE eux seuls, le recours a la PSE

» Rupture unilatérale du contrat par le » Echéance prévue du contrat entre la
repreneur sauf pour faute de la Collectivité collectivité et le repreneur

» Rupture unilatérale par la Collectivité pour » Rupture unilatérale du contrat par le
non-respect de ses obligations par le repreneur pour faute de la Collectivité
repreneur( absence d’ en-l ev » Mise en concurrence infructueuse apres
paiement, non-respect des dispositions de |l " échéance du contrat
détermination du prix de reprise, absence de rupture conventionnelle du contrat
tragabilité, non recyclage des tonnes > Désaccord sur le prix de reprise
reprises, non-respect de la législation sociale dans les conditions du contrat
et environnementale) » Cas de force majeure

» Fermeture administrative ou retrait » Refus de reprise pour non-conformité des
d" autorisation du rep lots par rapport au contrat de reprise

» Cessation d’activitdé
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2) Conditions de reprise dans le cadre de la PSE

Le CLI-PSE est composé de représentants de Citeo, |l a FNADE, |l a FEDEREC, Revi
AMORCE et le CNR. Les représentants rechercheront un repreneur de secours au sein des adhérents
des 3 fédérations de reprise.

Lorsque la demande de la Collectivité sera déclarée éligiblealaPSE, | a sol ution d’' écoul e
CLI-PSE auraidentifites " appl i quera dans |l es conditions suivantes

« elle sera renouvelable une fois pour une durée de deux mois maximum avec deux mois de carence
entre |l es deux contrats ;

» les tonnes doivent étre conformes au standard technique du référentiel de soutien Citeo ;

e a 0 € (pas de frais pour |l a Collectivitée)

/7 ¢
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Procédure et Référentiel de Controle
1. Politique de controle aval
1.1. Contexte général
Citeo, société agrééede | a fili ere des papiers graphiqgques en

1.2.

au financement de la collecte, du tri et du recyclage des papiers. Une de ses missions est de
contribuer a la progression du taux de recyclage.

Sur |l a péri ode -2022,ag Véropela e veBs@rierm des soutiens financiers aux

collectivités, est conditionné par une déclaration annuelle des tonnes de papiers recyclés. En ce

qui concerne les DOM-COM, le versement des soutiens est également conditionné aux

déclarations de tonnage s d’ OMR f ai sant | " obj et d" une valor
méthanisation).

Le cahier des ¢ har-g022gréwit quale titulaire agréé ehelplusieurs actions
avec |’ odajadirct i f de

- Laperformance du dispositif : Réalité du recyclage et de la valorisation des papiers ;

- Lasécurisation financiére du dispositif : Collecte des fonds aupres des adhérents au plus
juste des besoins

- L6®qui t ® dujudeiakogatos des fonfds entre les collectivités ;

Le référentiel de contréle de ce nouvel agrément a été élaboré en concertation avec les
représentants des acteurs de la filiere (collectivités / repreneurs opérateurs / recycleurs finaux).
Il a été soumis pour avis aux ministeres signataires et pour information a la CFREP a travers le
contrat type collectivité.

Ce référentiel de contrdéle peut étre amené a évol L
principe de concertation que son élaboration. Par ailleurs, ainsi que le prévoit le cahier des

charges d’ agr é mealiité de titelairesagrées sdrda filgre des papiers graphiques,

il sera revu en concertation avec les autres titulaires.

Les obligations de contr!'le pr®vues par |l e cahier
papiers

Il est rappelé que la REP papiers graphiquesest un di spositif déclaratif
acteur effectuant des déclarations a Citeo porte la responsabilité de la réalité et la fiabilité des
données ainsi déclarées.

Le cahier des charges d’' agr ément plr'éévvoailtu aé¢ g @ In e nde
éventuelles non-conformités des déchets de papiers destinés a la reprise et au recyclage reléve
de la responsabilité du repreneur.

Afin de sécuriser ce dispositif déclaratif, le cahier des charges de la filiere des papiers graphiques
2017-2022 pr évoit lldsockte aggeéet de oontrbler gysténratiguement :

- Les tonnages attribués par centre de tri et repreneurs contractuels
- Les évolutions des tonnages déclarés d’'une année
- Le rapprochement entre les tonnages déclarés par les collectivités sous contrat et les

justificatifs transmis par les repreneurs.

_ 7
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Procédure et Référentiel de Controle

1.38.

1.4.

A |la fin de | a gitodewadustfiad deargveagnnde contrples suivants :

o Au moins 10% des tonnages déclarés, représentant au moins 10% des collectivités et 75%
des repreneurs.

Les deux types de contréles mis en place par Citeo

Pour répondre aux obligations du Cahier des charges et garantir le respect des objectifs de
performance, de sécuri sat i on Citeovaaatiteierepiaeelesdeuxd’ é qui t
types de contrdles suivants :

Le controle de cohérence: il consiste en un contrdle systématique des déclarations des

collectivités sous <contrat et a pour objectif de
déclencheur de la déclaration (ex. incohérence entre les déclarations des collectivités et de leurs
repreneur s), ainsi |l es risques sont reéduits en aval d
Le contr6le externe (audits) : réalisé sur place par un organisme tiers accrédité sélectionné par

Citeo, | "audit porte sur un plus petit nombre d’  audit
Il concerne les collectivités (et peut impliquer leur(s) prestataire(s) de tri ou de collecte) et les
repreneurs. Un audit peut nécessiter d' intervenir

Comitologie et instances de suivi

L’ ensembl e dationnelyde coatrole geé déclarations est coordonné par le Comité
Interne de Contr6le Aval (« le Comité ») composé de représentants des services pertinents de la
Société agréée.

En période de contrbles, ce Comité se réunit régulierement pour définir les actions a mener ou a

|l ancer, suivre | ’'avancement des opérations, et gar
tous les mis sous contréles.
En cas de désaccord ou d’'incertitude sur |l es ori el

suspens sont remontés au Comité de Direction pour arbitrage.

2. Controles de cohérence des déclarations des collectivités

2.1.

Léobjectif de ce type de contrtle

L”"objectif du contrdédle de cohérence est de détect
systématique des déclarat i ons per met d’”anal yser |l es données
déclarantes et de leurs repreneurs. Ce contrble porte sur les déclarations des collectivités et de

leurs repreneurs.

- Couverture : 100% des déclarations des collectivités et de leurs repreneurs
- Fréquence : annuelle

- Période indicative : septembre - décembre

- Mi s e e n:dézlamatiore 2018

_ 7
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2.2. Description du processus mis en place

Le

contrdle de cohérence systématique pendant la période de déclaration vise a détecter des

anomalies telles que (liste non exhaustive) :

Ecarts de tonnages ou de typologies de sortes entre les déclarations des collectivités et de
leurs repreneurs

Décl ar at i on d hoostister» érgprerenar aan identifié par Citeo)

Selon les données historiques : Evolutions remarquables N/N-1 a la hausse ou a la baisse,
absence en année N d’  wWlne sorte présente en
Différences de taux de valorisation entre N et N-1 (valable pour les DOM-COM uniguement)

Les équipes de Citeo prennent contact avec les collectivités concernées. Dans ce cadre, des
documents sont demandés pour justifier de certains éléments de la déclaration : certificats de
recyclage, contrats de reprise, caractérisations, etc.

Ces contrdles de cohérence peuvent conduire la collectivité ou son (ses) repreneur (s) a effectuer
une rectification de sa (leur) déclaration (s).

3. Contrbles externes des déclarations (audits)

3.1. Objectif du contrble

L

edhifj est de vérifier la quantité, la conformité aux standards et le caractere effectif du

recyclage, des tonnes soutenues et, le cas échant, de prévenir ou corriger des erreurs dans les
déclarations. Ceci implique de pouvoir justifier le cheminement des lots de papiers soutenus par
Citeoaupres des collectivités, de |l eur sortie

dl
I

proflsde repreneurs peuvent s

un recycleur final

de

C

en

existe deux typologies d’audités l es coll ect
repreneurs toutes les entités qui achétent directement de la matiére aux collectivités. Plusieurs

"inscrire dans | e

finaux.

proces

Le référentiel d’”audit qui tecna éstoeganis@ suidast s grandsh e
themes :

Tragabilité

Quantité

Qualité

Conformité Réglementaire

Couverture : au moins 10% des tonnages déclarés représentant au moins 10% des
collectivités et 75% des repreneurs

Période indicative: au f idurdantl 'le'aainnée

Mi se en:28vr e

_
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Procédure et Référentiel de Contrble
3.2. Description du processus mis en place
3.2.1. Sélection des audités
Afin de respecter a la fois | ’”équité entr

charges en matiére de tonnage contrdlé, les collectivités et repreneurs sont sélectionnés
selon deux méthodes :

- Une partie des collectivités/repreneurs
ou d’"incohérences dans | eur décl aration,
0 La sélection des audités est effectuée par le Comité de facon objective et justifiée. Si
le nombre des collectivités/repreneurs ayant une incohérence persistante est trop
important pour pouvoir les placer en contrble externe, Citeo sélectionnera les
collectivités/repreneurs ayant les plus gros tonnages et/ou des écarts jugés comme
substantiels.

- L”autre partie des collectivités/repren
plusieurs groupes distincts sont définis parle Comitten vue d’un tira
au sein de chaque groupe.

e | es
audit éc
t el

au

eurs e
ge au s

- A titre doexemple pour | 6ann®e 2018, Il:a r®part,|
0 Pour les Collectivités
1 % sont sélectionnées parmi celles de plus de 50 000 habitants
1 % sont sélectionnées parmi celles de moins de 50 000 habitants
0 Pour les Repreneurs
1 Y sont sélectionnés parmi ceux ayant déclaré un tonnage annuel > 9 000t
1 Y sont sélectionnés parmi ceux ayant déclaré un tonnage annuel < 9 000t.
322.Gestion de |l a sélection et regles d’attributi
Chaque année, a | "issue de |l a période de décl ar a
o le nombre de contrbles externes a mener pour atteindre les objectifs définis dans le
cahier des charges,
1 larépartition des contrbles externes issus des controles de cohérence et ceux
issus d'une sélection al éatoire,
1 larépartition des collectivités/repreneurs en groupes distincts pour effectuer le
tirage au sort.
La sélection aléatoire des collectivités/repreneurs est confiée a un huissier de justice afin de
garantir la transparence de la procédure dans ce processus de sélection. Au sein de chaque
groupe, des collectivités/repreneurs sont sélectionnés « en réserve » afin de pallier un report
éventuel d’un audit ntrél¢ comeometant sur eme autre fiieredREP ;¢ 0 n
| " objectif est ici de pouvoir disposer du nombr «
contrdler suffisant pour atteindre les objectifs fixés.
Des facteurs d’exclusion despaale G#itéeand dertains al éat o
cas:
o Les collectivités/repreneurs aydnt fait |’ obj
oLes repreneurs dont l e contrdéle peut s’ aver
i mportantes, procédures collectives..
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Procédure ¢ Référentiel de Controle

3.3.

3.2.3.Sélection des organismes tiers en charge des contréles externes

La réalisation des contrdles est confiée a au moins deux organismes tiers accrédités apres

une mi se en concurrence. Dans | " attent@tode | ' ac
sélectionne des soci étés présentant toutes | es g
3.2.4.Attribution des dossiers

L'"attribution des collectivités/repreneurs séle

charge des contrdles est faite par le Comité en fonction de leur expérience, de leur

connaissance sectorielle, etc. Il est ensuite demandé a chaque organisme tiers de

communi quer d’' éventuels risques de conflits d’in
|l aguell e | " auditeur effectue par aill eurs une pr
ou un repreneur pour lequel il étudie la performance du centre de tri). Le cas échéant, la

répartition est révisée.

3.2.5.Conséquence de la mise sous contrdle

La mise sous contréle d une collectivité entrai:r
jusqu’'a |l a cloéture de fiehsapoulra étre rédisé enrfomatidn aum t des
résultat des contréles selon les modalités prévues dans le contrat conclu avec la Collectivité.

Nature du contrble

331.Nombre d’" années de control e

P®r i m_tr e ddolleatividéwdi t ¢

Lors de | 'audi ttrplées porent dun lesnténeages N-& (car déclaration des
données N-1 en année N).

Si I maudit met en évidence que | es process de p
des données de quantités et/ou de qualité et/ou de tracabilité engendrent des déclarations
substantiellement et régulierement erronées faites a la société agréée de maniére volontaire

ou involontaire, Citeopourra étendre |l e périmetre de | " audit
jusqu’'a B’ éhnééetH® aux années couvertes par | agr
régularisations rétroactives de soutiens en conséquence.

P®r i m_ tr e dmemeneuaxdi t ¢

lors de | "audit, |l es données contr ol ées Qiteort ent s
Si | "audit met en évidence que | es process de p

des données de quantités et/ou de qualité et/ou de tracabilité engendrent des déclarations
substantiellement et régulierement erronées faites a la société agréée de maniere volontaire

ou involontaire, Cteopour ra étendre | e périmeétre de |’ audit
jusqu’ a -B(linstéauéamnéds couvertespar | ' agr é meCiteb poarre,sgrour s ) .
la base de ces informations appliquer des régularisations rétroactives de soutiens aux
collectivités, partenaires de | audité.
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3.3.2.Eléments contrblés

Afin d assurer une homogénéisation et un niveau
réeférentiel d’audit (grille d’'audit) décline | es
de conformité qui en découl ent .oyerdslde vgrdicatorest égal e
(vérification documentaire, entretien avec |l e p

justificatifs attendus (Cf. Annexe p.58 a 61, « Référentiel de contrbles externes »).
Les exigences a respecter sont évolutives en fonctondupr of i | de I:’ acteur aud

- Collectivité

- Centre de tri exploitant pour le compte de la collectivité
- Repreneur « centre de tri privé »

- Repreneur « négociant »

- Repreneur « recycleur final »

En fonction de | ’'entité auditdesecupueusi eurs profi

Le contrOle externe permet de valider les éléments des thématiques suivantes :

- Tragabilité : Vérification du recyclage effectif et
déclarés

- Quantité : Vérification des quantités déclarées

- Qualité : Vérification de l'adéquation des soutiens versés aux qualités effectivement
préparées et recyclées

- Conformité Réglementaire : Vérification de la conformité avec la réglementation en
vigueur en termes de conformité sociale et de protection de I'environnement

En fonction du volume de données a contrdéler pou
échantillonnage, en respectant les principes suivants :

- de contrbler des données issues des 4 trimestres précédents

- de contrdler des donné e sortgs déclaréesa Giten | ensembl e

- d’avoir vérifié -dme sparet as il d mipfpirccawiat 8 ems emb |l &
de | a décl aration. L’auditeur précise dans son
auront pu étre contrdlées.

Sousréservedel ' accord préal able de |l a collectivité et
reconnaissance croisée des résultats de certains points de contréles lors de la réalisation
d audi ts externes (concernant l e flux ®&si breux)

titul air es pduelafligreadgsredbalages ménagers.

3.3.3.Charge de la preuve

L’"audité supporte |l a charge de | a preuve et doit
de contrble étre en mesure de justifier des éléments déclarés a Citeo.

3.3.4.Confidentialité

Les cabinets d’' Litedsoits i goatae¢ mus epand’ engagements d
stricts dans le cadre de la réalisation de leurs prestations pour Citeo. Il est également précisé
gue dans | e cadre d’'un gquwditti ficsiatcénst prevyudoaume
contiennent des données confidentielles (telles que des prix, par exemple), ces derniéres
peuvent é€tre masquées par |l "audité avant transn
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3.4. Gestion des faibles écarts de qualité
Afin de favoriser l a dynamique d’  amélioration gér

spécifique de gestion des faibles écarts de qualité.

Ce dispositif satappuierévuel aabkikdi er desdesharges
papiers graphiques, pour | es r e p rlasociétd ageéedn dande mwon-respect des
standards de qualité.

Le fonctionnement de ce dispositif de gestion des faibles écarts de qualité sera analysé et suivi

dans le Comité de Concertation Reprise et Recyclage qui pourra en proposer des ajustements,

not amment pour prévenir d" éventuel s effets d’ au
d’amélioration de | a dundarbdsit € opérationnell e des

341.0bl i gati on dcorfdrnaté récarreateou termdancielle

Les repreneurs et les collectivités doivent remonter auprés de Citeo | information de
conformité récurrente ou tendancielle de la qualité des papiers repris et destinés a étre
recyclés.

La détection des non-conformités récurrentes ou tendancielles se fait sur la base du
Réf ér ent iCertrbled ét laraguen3 mesures successives, couvrant au minimum une
amplitude de temps de deux semaines présentent une qualité non conforme.

L’ al er t econtbmnité mézurrente ou tendancielle peut étre déclenchée par les
collectivités, en s’ appuyant l e cas échéant su
repreneurs.

Sont considérés comme faibles écart de qualité, éligibles au présent dispositif :

- Pourles Papiers-Cartons en Mélange atrier: | es t aux de pr®sence do®l
ou emballages papier-carton compris entre 5 et 8%
- Pour les Papiers-Cartons en Mélangetries: | es taux de pr®sence do®l

ou emballages papier-carton compris entre 3 et 6%
- Pour les standards bureautiques et standard a désencrer : les taux de présence de non
papiers graphiques entre 3 et 6%.

3.4.2.Prise en compte des informations de non-conformité récurrente ou tendancielle

En cas de remmatéendpiamf un repreneur et/ ou une
de 3 non-conformités qualité pour une méme origine, Citeo déclenchera une phase de
concertation entre les différentes parties prenantes (collectivité, centre de tri, repreneur).

Cette concer t ati on aura pour but d’ aboutir a un diag
formalisation d’un plan d’'actions dont |l a dur ée
visant a revenir a des standards conformes.

Il est précisé que les faibles écarts de qual i t &, constat és -cenfotmitee | ' al e
récurrente ou tendancielle et la finalisation ¢
maxi mum) ne feront pas | objet de recdelisesement .
la définitiont ddenqgfiali bi & @é&aciavent faire | ' obj et
| "application des standards, y compris pendant
d" actions.
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Si Il e plan d’actions ndes smmards ednformes,sles tonnageset our a
produits/repris postérieurement devront étre déclarés en application stricte des standards.

En cas de mise en évidence, a | ' ocdeCicogqme d’  un a
des non- conformités récurrentes outendanci el l es détectées -par | e
contro6les n’ont pas f ai deCieb wmhfgrneémentdau dispdsitfdenat i on @
gestion des faibles écarts de qgualité, l es t

reclassement.

3.5. Processus opérationnel / conduite de la mission

3.5.1.Préparation de la mission

Citeof ournit aux organismes tiers un manuel d’ audif
révisée annuellement par le Comité, ainsi que toutes les piéces nécessaires a la conduite
de leur mission.

352Echange préalable a | "audit

La date du contrle estdét er mi née suite a | a prise de contact
collectivités et repreneurs. Afin de préparer,
anticiper toutes les questions pouvant se poser, nhotamment en ce qui concerne la collecte

desél éments par | audité, |l " organi sme tier-s échan
ci afin de | ui présenter |l e cadrage de | a mis

nécessaires a la réalisation du contrdle.

3.5.3.Conduite du contrble externe

Pour mener a bi en | es audits, |l " organi sme tiers se r
collectivité/repreneur audité et/ ou en tous aut
au bon déroulement de la mission.

L'entité auditée donne accés a tous les documents, y compris sous format électronique,
nécessaires a la mission de l'auditeur.

Sur les sites audités, ou sont opérées des opérations de tri et des opérations de recyclage

final, sont menées des analyses physiques de la qualité des sortes triées et/ou
réceptionnées,dans | e but de vérifier | ’'adéquation de
aux soutiens Citeo.

354Conclusion de | audit

Dans |l e rapport d’audit, l e respect de chaque cr
|l a situation, de uJUmerntsrolgsenrés ssirdetsite,cendpnnallieusou rbmacun

écart Aprés réception du r app oCitdo élaborerumesficthe qu &€ par
synthétigqgue de restitution qui sera transmise da

Si les contr6les révélent des incohérences dans les données déclarées par la Collectivité et
ses Repreneurs, ou toute autre non-conformité (défaut de tracabilité, absence ou irrégularité
des éléments justificatifs requis, non-respect des Standards, non-respect des conditions de
recyclage hors UE, ...), Citeo se réserve la possibilité, en paralléle et selon les modalités
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prévues dans le contrat avec la Collectivité, d'ajuster a titre conservatoire le montant des
soutiens financiers correspondant aux tonnes litigieuses.

La Collectivité et/ou le(s) Repreneur(s) auront alors un mois pour transmettre a Citeo des
observations et notamment pour apporter toutes explications utiles et/ou tous justificatifs ou
éléments probants.

Au besoin et conformément aux modalités définies dans le contrat type conclu avec la
collectivité, une concertation pourra étre organisée entre Citeo, la Collectivité et/ou le(s)
Repreneur(s), aux fins notamment d'identifier les causes de la non-conformité et les
solutions pour y remédier.

A l'issue de la procédure contradictoire prévue ci-avant, si Citeo considére que la Collectivité
a manqué a ses obligations, Citeo pourra régulariser en conséquence, a titre définitif, les
Soutiens Financiers versés ou a verser.

355.Pl an d’acti on

Dans le cadre de la phase de concertation et notamment dans I'hypothése ou les contrbles
mettent en évidence un écart important et répété de la qualité des Déchets Papiers par
rapport aux Standards, un plan d'action pourra étre élaboré conjointement par Citeo, la
Collectivité et/ou le Repreneur afin de remédier aux non-conformités.

La validation et |l a mise en ocuvre du plCeo d' act i

de régulariser les Soutiens Financiers versés ou a verser.

4. Reglement des difféerends

Conformément a |’ arypel] el @9 Har tCiommg ratengagent
di fférend susceptible d intervenir entre elles.
La Partie |l a plus diligente pourra not amisoant

compétent pour tenter un reglement amiable.

5. Données remontées aux ministeres

Les résultats de ces contro6les font I " obj et
annuellement aux ministéres signataires. Pour les contrdles externes, une synthése globale des
actions entreprises est transmise aux ministéres signataires. Citeo présente également ces
éléments pour information a la CFREP papiers graphiques.

Les dossiers individuels de contrbles internes sont tenus a la disposition des ministéres signataires
pour vérifier, si besoin, la robustesse de la démarche mise en place et le respect des référentiels
de contréle.

I ndi cateurs communi cianégr le ponttdle demaltectivitésr redrenears :

- Part des tonnages audités chaque année par type de contrdle

- Nombre de collectivités / repreneurs contrblés par type de contrdle

- Taux de couverture des controles

- Ecarts moyens de déclaration identifiés lors des contrbles de cohérence

- Taux de régularisation par type de contrbles (Entre écarts identifiés et régularisations
effectuées)

- Nombre de litiges par type de contrbles

les p

_
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Référentiel de controles externes

17 Tracabilité

Exigences a respecter Eléments justificatifs (liste non exhaustive)

La collectivité organise et finance I'ensemble des collectes des tonnes de | Contrat de collecte
papiers recyclés déclarées a Citeo. Contrat de tri

Collectivités — — .
Respect des engagements de la collectivité en termes de tracabilité des | Contrats de reprise

papiers Certificat de recyclage

L'exploitant a mis en place les outils de suivi du tri lui permettant de
démontrer la maitrise du processus général d'exploitation

Fiche de production

Bilan matiere entrées - sorties de site sur la base des
enregistrements lots entrants - lots sortants

Registre entrées/sorties - Contrats de tri / reprise
Observations des zones d’ entr
Bordereaux de livraison - Mode de gestion des non-conformités

Démonstration de l'absence de fuites de flux dans le processus de tri

Démonstration de la maitrise de la tracabilité des lots triés repris en sortie
de site

Mise en place d'outils de suivi garantissant la fiabilité des tonnages
déclarés dans I'Espace Repreneur

Suivi et traitement des non-conformités remontées par le ou les repreneurs
en aval

Repreneurs Maitrise de la chaine de reprise en aval et respect des engagements du
repreneur en termes de tracabilité des papiers

Procédure d’  enregistrement

Analyse et mode de gestion des non-conformités

Documents contractuels d’' acha

Fiabilité des données déclarées par ce repreneur dans I'observatoire de la | Bon de livraison, registre des sorties, contrats de reprise,
proximité sur I'Espace Repreneur Citeo accords commerciaux

Fiabilit¢ des données mentionnées dans les certificats de recyclage
transmis aux Collectivités

Démonstration des conditions de traitement des tonnages effectués hors

Bon de |l ivraison, documents c

Autorisation d’ ex pebauforités lbdalesn d

de I” Union Eurgpéenne équivalentesg Eléments justificatifs sur le process industriel en place et des
titre de Valorésationietrecgclage » de la directive 94/62/CE diti Jd : P P
modifiée conditions de traitement

Etablissement et conservation pour vérification ultérieure des bons de

o P Bons de livraison
livraison accompagnant chaque expédition
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21 Quantité

Profils
audités
concernés

Exigences a respecter

Démonstration de la maitrise des données afférentes aux lots de déchets de

ClTE®

Le nouveau nom
d'Eco-Emballages et Ecofolio

Eléments justificatifs (liste non exhaustive)

Contrat de collecte

Collectivités | papiers collectés en fonction des modes de collecte (collecte séparée, | Contrat de tri

collecte en mélange) sur son périmetre de convention avec Citeo Reporting des réceptions en centres de tri

. . o L . . Observation des stocks / modalités d'entreposage des lots de déchets
Démonstration de la maitrise de la gestion fiable et de I'enregistrement des W 4 e . .
. . . . L entrants non triés : identification, plan de stockage, séparations
lots réceptionnés en fonction des modes de collecte (collecte séparée, ; % .
. Registre entrées / sorties
collecte en mélange) .
Bons de pesée
Conformité réglementaire des moyens de pesée utilisés sur le site pour la . . oL v,
. ; Carnet métrologique , apposition de |’ étiaqu

gestion des papiers

Repreneurs

Démonstration de la fiabilité des données transmises au Repreneur
déclarant auprés de Citeo concernant le recyclage final
des papiers réceptionnés

Gestion des stocks par sorte et par origine

Transmission au fournisseur des informations relatives au recyclage final
des papiers repris par I'exploitant

Bilans de traitement transmis par les repreneurs en aval, documents de
suivi compl ét és ..
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371 Qualité

Profils
audités
concernés

Exigences a respecter

Démonstration de la maitrise des opérations de tri pour répondre aux
exigences du référentiel technique de Citeo et des repreneurs

ClTE®

Le nowuveaw nom
d'Eco-Emballages et Ecofolio

Eléments justificatifs (liste non exhaustive)

Contrats de tri et de reprise

Démonstration de la surveillance de la conformité des sortes de papiers triés

Protocole de caractérisation, contrbles qualité, enregistrements internes

Collectivités | aux exigences des repreneurs et critéres de soutien définis par Citeo et procédure de gestion des non-conformités
. . o : L Protocoles de chargement / déchargement, des modalités de
Préservation de la qualité des lots de papiers triés lors du transport L
conditionnements, des contrats avec les transporteurs
. . - o . ) Procédure de tri, exigences du contrat de reprise
Démonstration de la maitrise opérationnelle du tri permettant de répondre . . . .
; . Plan de formation des opérateurs, supports de formation, affichage des
aux exigences de Citeo et des repreneurs \ .
consignes de tri
Démonstration de la surveillance de la conformité des sortes de papiers triés Procedyr_e d_e Suvi de la qualité, enregistrements
, oy ¥ . . Caractérisations internes
aux exigences des repreneurs et au Référentiel Technique Citeo ,
Protocoles d’analyse
Préservation de la qualité des lots de papiers triés lors du transport | Protocoles de chargement / déchargement, des modalités de
Repreneurs | et de I'entreposage sur site conditionnements

Démonstration de la surveillance de la qualité des lots en transit
ou en regroupement

Fiches de non-conformité, des

dysfonctionnements

procédures de  gestion

Démonstration de la surveillance de la conformité des sortes de papiers
réceptionnées et traitées aux exigences techniques du site et aux critéres de
soutien par sorte définis par Citeo

Procédure de vérification de la qualité, enregistrements
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Profils
audités
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concernés

Exigences a respecter

Maitrise du suivi de la conformité réglementaire vis-a-vis de la
réglementation environnement de chaque entité sous contrat avec la

Eléments justificatifs (liste non exhaustive)

Pieces demandées | ors des appodtles

déchets non dangereux, licence de transport de marchandises,
Collectivité pour la filiere des déchets de papiers a recycler autorisations d'exploiter, reéc
Collectivités
. . o N . - Pieces demandées lorsdesappels d’' of fres justif
Suivi de la régularité de la situation sociale des entités sous contrat avec la |3 situati ol lentitd . . sclarat
collectivité a situation sociale de ‘entité concernée (a:ctestaﬂons déclarations
URSSAF, liste de travailleurs étrangers...)
Les activités du site sont réalisées en conformité avec la réglementation \ . . . .
; . . ; Arrété préfectoral d'"autorisati
applicable aux Installations Classées pour la Protection de L -
. . . PN délivrée par les autorités locales
I'Environnement, ou, dans le cas des sites localisés a I'étranger, avec les
< - . - Rapports DREAL
réglementations nationales et locales applicables
Maitrise de la conformité réglementaire du site Ye|lle reglementawe_
Anal yse réglementaire et plan
Respect de la réglementation relative 2 la tracabilité des déchets Informations contenues dans le reglstre par rapport a la réglementation
applicable
Repreneurs

Respect de la réglementation applicable au transport de déchets et
surveillance des acteurs en cas de sous-traitance du transport

Documents accompagnant les expéditions
Lettres de voiture
Procédures d’'informati
Protocoles de sécurité
Récépisseés de transport de déchets des transporteurs affrétés par
I'exploitant

on de

Respect de la réglementation applicable sur le négoce et courtage de
déchets, le cas échéant

Récépissé de négoce et courtage de déchets non dangereux

Respect de la réglementation relative a la gestion des risques
Respect de la réglementation relative aux prescriptions sociales

Documents uniques + plan d actions

Déclaration / attestation URSSAF

62/63



Annexell ClITE©®

Le nouveau nom
, , e . . i d'Eco-Emballages et Ecofolio
Processus de dématérialisation des relations contractuelles

Le systeme informatique spécifiquement développé par Citeo est accessible via des accés extranets
sécurisés et personnalisés destinés aux partenaires de Citeo. Ce sont des applications propriétaires,
développées intégralement selon les spécifications et les besoins de Citeo.

Leur accés est protégé par mots de passe personnels, les signatures effectuées en son sein sont
sécurisées par des certificats électroniques. Ces acces extranets reposent sur des solutions techniques
éprouvées et fiables. Les données des Collectivités sont toutes sauvegardées et archivées de maniéere
a garantir leur accessibilité et leur restitution dans le temps.

Conformément a sa mission et pour assurer une parfaite accessibilité de ses applications, une solution

de type « application web» r és ol ument ori ent ée \mie sétélchoisis Tautp|l i ci t é
utilisateur peut accéder aux interfaces de contractu
navigateur I nternet, depuis n’importe quel ordinateur
La réalitiététdds iaa¢cgmges contractuels ainsi gue | a

volonté des Collectivités obéissent aux principes définis par les régles |Iégales applicables en matiére
de contrats sous forme électronique. Les procédures dématérialisées ainsi offertes aux Collectivités
permettent de :

T réduire | es charges de gestion au minimum et
support reproductible);
1 réduire les délais de traitement pour faciliter le respect des échéances légales

impératives ;
f garantir |l a disponibilité permanente et | *‘“authen
1 assurer un archivage sécurisé et pérenne ;
1 conserver au bénéfice des Collectivités et de Citeo des éléments de preuves de méme
nature et conférer ainsi un traitement égalitaire aux parties.
Le Service Relation Collectivités de Citeo est a la disposition de la Collectivité afin de | atcompagner et
de la renseigner sur tous ces aspects.
Par aill eurs, il est rappel é que I es informations fo
informatique confidentiel et sont destinées a la seule société Citeo. Toute Collectivité dispose,
conf or mément a | "article 39 de Il a 1 oi du 6 janvier
recueillies pour, not ammadercdséchéamt, leg dadifief.i er | ' exacti tude

’

Citeos’ engage a ce que | 'yperetdes maodificationd successives, des mised a

jour des comparutions, des Déclarations, des certificats et des reporting, soient effectuéen«| ' ét at de

| ' & conformément aux lois et réglements en vigueur. Notamment, Citeos ' engage a sél ecti ol
prestatai r e d’' archivage agréé parl daesomMsehvatisomed Farmaltie\
courantes et intermédiaires ».



